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L'essentiel de I'année

Qualité

L’eau produite et distribuée a fait I'objet de 288 prélévements issus du contrdle sanitaire et de la
surveillance de l'exploitant. 100% des analyses bactériologiques et physico-chimiques ont été
conformes au Code de la Santé Publique.

Distribution
En 2022, nous avons procédé au renouvellement des canalisations des rues suivantes :

e Boulevard Maurice Berteaux
e Rue Aristide Briand

Il est prévu la pose de 2 bornes de puisage, leur localisation devra étre validée avec les services
techniques de la commune afin de faciliter leur accés aux différents prestataires.

Performance

Le rendement 2022 est de 78,0 %.

Le volume livré au réseau a fortement augmenté au mois de mai pour revenir a la normale en
septembre, soit durant la période de fortes chaleurs. Il n'y a pas eu de réparation de fuite sur le
réseau qui pourrait expliquer cette augmentation puis diminution de volume.

Volume livré au réseau par mois (m3)
140 000
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60 000
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40 000
20000

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

D’autre part nous avons identifié des compteurs dégradés sur la zone maraichére.

Nous avons mis en place les actions suivantes :
- opérations de vérification des compteurs de la zone maraichére
- mise en place d’un nouveau débitmétre rue des Alouettes en décembre 2022 qui permet
de sectoriser la zone alimentant les maraichers
Cela nous permettra de suivre le rendement spécifique de ce secteur de la commune a partir de 2023.

La performance des réseaux est supervisée via le logiciel Aquadvanced.

Ce dernier permet d’analyser les variations d’indicateurs pertinents tels que le débit de nuit ou le
volume journalier mis en distribution. Il permet également la supervision des 65 prélocalisateurs
acoustiques de la commune.
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Une crise imprévisible d’inflation sur I’électricité qui bouleverse I’économie de nos contrats :

L’année 2022 a été marquée par une accentuation et une accélération de la crise inflationniste
débutée a I'été 2021.

Cette crise imprévisible, constatée initialement sur les marchés énergétiques se propage a de
nombreux secteurs d’activité, et engendre également des pénuries sectorielles (réactifs, biens
technologiques...).

SUEZ Eau France met en ceuvre une politique achats et des actions opérationnelles de maitrise des
consommations qui permettent d’en limiter les effets.

Néanmoins, cette situation a des impacts majeurs sur I'économie des contrats de délégation/de
prestation :

- Du fait du décalage temporel de répercussion sur les prix facturés aux clients.

- Lorsque la formule d'indexation refléte mal la structure des charges.

Suivant les préconisations émises par la 1¢ ministre, et conformément aux précisions apportées par
le conseil d’état, des adaptations contractuelles peuvent se révéler nécessaires afin de rétablir
I'équilibre contractuel correspondant a I'intention des parties lors de la signature du contrat.

Au-dela des échanges visant & maintenir les équilibres contractuels, vos interlocuteurs se tiennent
disponibles pour échanger sur les marchés complexes de I'électricité et des biens qui en dépendent,
ainsi que pour expliciter les actions mises en ceuvre dans le cadre du contrat.

Télécommunications : Arrét des services de transport de données utilisant les technologies
mobiles 2G/3G et les lignes cuivre

Les opérateurs de télécommunications Orange et Bouygues ont annoncé l'arrét des services de
transport de données basés sur les supports de type radio 2G/3G. Ces annonces interviennent dans
le cadre de la modernisation des réseaux de téléphonie mobile.

L’arrét de ces supports a été annoncé par Orange en mars 2022 selon un « calendrier séquenceé » :
fin 2025 pour la 2G, et fin 2028 pour la 3G. Bouygues a quant a lui annoncé en février 2023 un arrét
de la 2G fin 2026, et de la 3G fin 2029.
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Sl les autres opérateurs n’ont a ce jour pas encore fait d’annonce équivalente, il est inéluctable que
les équipements de télécommunication vont devoir évoluer de maniére générale pour pouvoir utiliser
des standards plus récents de communication de type 4G/5G.

Par ailleurs, Orange a annoncé avoir proposé a l'autorité de régulation des télécommunications
(ARCEP) un calendrier d’arrét du support cuivre s’étalant de 2024 a 2030, et son remplacement par la
fibre optique.

Ces supports 2G/3G et cuivre sont largement utilisés actuellement pour la télégestion des sites des
services d’eau et d’assainissement en France (usines de traitement, stations de pompage, réservoirs,
postes de relévement...), et il est important que ces liaisons soient maintenues en service pour le bon
fonctionnement des installations et pour la continuité de service.

Ces évolutions auront des incidences variables sur les équipements de télégestion et de
communication, en fonction de leur date de fabrication et des technologies utilisées.

L’impact de ces évolutions sur les installations de votre service vous sera présenté par Suez Eau
France au cours des prochains mois.

La reglementation générale sur la protection des données

SUEZ Eau France, en sa qualité de Responsable de Traitement des Données a Caractere Personnel,
garantit le respect de la vie privée des usagers et des abonnés au service de I'eau et/ou de
I'assainissement.

SUEZ Eau France et ses prestataires s’engagent a mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et
organisationnelles afin d’assurer la sécurité des traitements de données a caractére personnel et la
confidentialité de ces données, en application de la Loi informatique et Libertés et du Reglement
européen sur la protection des données (RGPD).

Ce document RAD est conforme a la politique de gestion des données personnelles de SUEZ Eau
France.
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Les chiffres clés

( abonnés

d'eau facturée

de réseau de distribution d'eau potable

de pertes en réseau
( 4.} de rendement du réseau de distribution
de conformité sur les analyses bactériologiques

= de conformité sur les analyses physico-chimiques
/7 HU yses phy q

réparations fuites sur canalisations

J((, als
)
: réparations fuites sur branchements

SGBS - CARRIERES-SUR-SEINE — 2022 10/150



Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
e Les caractéristiques techniques du service :
— La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
"Présentation du service \ Le contrat”
— La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \
Les biens de retour \ Les ressources"
— Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau
potable sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"
— Le nombre d’abonnés ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types d’abonnés
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"
- ull_epllnealre_ du réseau e_st présenté dans la partie Focus sur le SISPEA
L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations”
e La tarification de I'eau et recettes du service :
— La facture détaillée et le prix TTC pour une

Le SISPEA, systeme d'information unique
et visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services

distribution d'eau et

consommation de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientele"

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

Les indicateurs de performance :

Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie
"La qualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, lindice linéaire des
volumes non comptés et lindice linéaire de
pertes en réseau sont détaillés dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan hydraulique"

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d’'un
dispositif de mémorisation des réclamations
écrites regues ainsi que les taux d’'impayés sur
les factures d’eau de I'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientéle"

Les actions de solidarité et de coopération, et
notamment le nombre et le montant des abandons de

créances ou des versements a un fond de solidarité sur

publics  de
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office francais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé
de ces données permettant de les alimenter
par celles que nous fournissons dans le
présent RAD. Cela permet ainsi de vous
affranchir en grande partie de cette saisie. Il
nous apparait également important d’étre
proactifs dans cette démarche de
transparence. Ces données ne seront que «
préalimentées », il vous appartiendra de les
publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a l'envoi automatisé des
données en juillet.

'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du
service \ Le bilan clientele"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant
de qualité A pour "trés fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs
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Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Indicateur 2022  Unité de
fiabilité
Caracteristique D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 15 335  Nombre A
technique
Carac_terlsthue VP.056 - Nombre d'abonnés 3141 | Nombre A
technique
Carac_terlsthue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 45,21 | km A
technique
T . . €
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m? 2,06 TTC/me A

P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux limites de qualité pour 100 % A
ce qui concerne la microbiologie (2)

P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

Indicateur de
performance

Indicateur de

réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour 100 % A
performance : | : .

ce qui concerne les parameétres physico-chimiques (2)
Indicateur de . S o
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 78,02 | % A
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux 120 Xslglg A
performance d'eau potable 120
Indicateur de P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (1) 0,54 | % A
performance
Indicateur de P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (1) 100 | % A
performance
Indicateur de N . R )
performance P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 20,02 | m3/kmlj A
Indicateur de C . R )
performance P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 19,93 | m¥/kmij A
Actions de
solidarité et de ' Nombre de demandes d'abandons de créances regues 0 | Nombre A
coopération
Actions de P109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements & un fond Euros
solidarité et de | de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures d'eau des 0 parm? A
coopération personnes en situation de précarité (1) facturés

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel
sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de
plus de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Indicateur 2022 Unité D_egr_e' d,e
fiabilité
Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non 0.64 Tg(;\(ﬁ)bre / A
performance programmées ’ abonnés
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Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Degré de

Théme Indicateur 2022 Unité N
fiabilité
Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour 1 iour A
performance les nouveaux abonnés, défini au service !
Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
. 94,74 % A
performance branchements pour les nouveaux abonnés
Indicateur de . . Nombre /
P155.1 - Taux de réclamations 12,1 | 1000 A
performance .
abonnés
Indicateur de Existence d’'un dispositif de mémorisation des réclamations . .
o Oui | Oui/ Non A
performance écrites regues
Indicateur de P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année 1 o A
performance précédente 0
Financement des % de branchements publics en plomb restant a modifier ou a 06 v A
investissements supprimer au ler janvier de cette année ' 0

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé
de maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n’ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont & produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur 2022 Unité Degré de fiabilité
Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service & un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A

SGBS - CARRIERES-SUR-SEINE — 2022 13/150



Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

LOIl n°2022-217 du 21 février 2022, relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale
Apports généraux : Gestion des conflits d’intéréts d’élus locaux - Démocratisation de la composition
des commissions consultatives de service public local

Apports spécifiques aux modalités du transfert obligatoire des compétences d’eau et d’assainissement
a I'échelle intercommunale prévu pour 2026 : Dérogations a I'interdiction d’'usage du budget propre
pour favoriser le transfert des compétences - La gestion confiée a un syndicat peut étre maintenue
malgré le transfert de compétence - Organisation d’'un débat et d’'une convention sur la tarification -
Décret n° 2022-767 du 2 mai 2022 portant diverses modifications du code de la commande
publique (pris pour I'application de Il'article 35 de la loi n® 2021-1104 du 22 ao(t 2021 portant
lutte contre le déreéglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets)
Modifications concernant les marchés publics - Modifications concernant les concessions -
Modifications communes aux marchés et aux concessions

Avis du Conseil d’Etat du 15 septembre 2022 sur la portée des dispositions du droit de la
commande publique relatives aux modifications des contrats en cours, ainsi que sur leur
articulation avec les régles dégagées par la jurisprudence en matiére d’imprévision

Circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2022 (n°6374/SG relative a I'’exécution des
contrats de la commande publique dans le contexte actuel de hausse des prix de certaines
matiéres premiéres et abrogeant la circulaire n°6338/SG du 30 mars 2020- la circulaire ci-
aprés), présentant aux préfets les recommandations en matiére d’exécution des contrats de la
commande publique et ayant abrogé la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022.
Ordonnance n° 2021-1310 du 7 octobre 2021 entrant en vigueur le 2 juillet 2022 portant réforme
des régles de publicité, d’entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les
collectivités territoriales et leurs groupements

Décret n° 2021-1311 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de publicité, d’entrée en
vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités territoriales et leurs
groupements

Ordonnance n° 2022-1336 du 19 octobre 2022 relative aux droits sociaux des personnes
détenue

Dans le cadre de la réforme du travail pénitentiaire, afin d’accroitre I'attractivité du travail en détention,
cette ordonnance permet aux entreprises qui offrent du travail d’accéder aux marchés réservés.
Décret n° 2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modifications du code de la
commande publique

Pris pour application de ces articles L. 2113-13-1 et L. 3113-2-1 du code de la commande publique
pour fixer & 50 % la proportion minimale de personnes détenues devant étre employées dans le cadre
de ce nouveau dispositif.

Arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des marchés publics

Annexe 15 du code de la commande publique

ACTUALITE MARQUANTE POUR LA GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

L’ordonnance n°2022-1611 du 22 décembre 2022 relative a l'acces et a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine et I'ensemble des textes réglementaires ayant pour
objet la transposition de la directive européenne 2020/2184 du 16 décembre 2020 relative a la
gualité des eaux destinées ala consommation humaine dans la législation francaise.
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Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance

Contrat 01/01/2022 31/12/2027 Affermage
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Notre organisation dédiée a votre contrat

La direction

Olivia Amozig Bellot
Directrice de la Région
Paris Seine Ouest

L’agence Yvelines Portes de I'Eure

-

-\

Dimitri Langhade
Directeur d'agence

o A
Emmanuelle Croguennec Agnés Glady Kévin Sorgues
Responsable contrats Responsable commercial Préventeur sécurité
\
i a Q i)
Py
Laure Bories Philippe Chemillier
Cheffe d'agence Chefd'agence

eau potable assainissement



Les services supports

Lo

-

A

A

e
Karl Glucina Khalid Laanait Cécile Bernier-Douwens Leya Abasse
Directeur d'agence Directeur Clientéle Responsable Performance Responsable

et Systéme de Management Communication

Afin de limiter les conséquences d’événements significatifs (ex.: tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, cyber attaque...) de nature & mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés
ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

. Stocks d’équipements,

. Stocks d’eau potable,

. Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

. Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur:

. Un systéme d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés

o Une organisation préétablie du management de la crise avec une cellule dédiée aux risques
cyber,

La connaissance du rble des différents acteurs d’'une crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
Une formation des acteurs principaux,

La réalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait 'objet de formations ou de mises
a niveau régulieres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’urgence, ne
relevant pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou
accidents réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises
en place dans ce cas.

En 2021, un exercice de crise cyber a été organisé au sein de SUEZ avec la participation de Eau
France, afin de tester notre capacité a gérer ce type d’événement.

Plusieurs cellules de crise ont été activées mobilisant plus de 70 personnes pour faire face a une
simulation de cyber-attaque importante et complexe avec unimpact sur les installations d'eau
potable et d’assainissement.

Cet exercice de grande ampleur a permis de valider 'organisation en place et aussi d’'identifier des
points d’amélioration pour renforcer notre résilience.
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e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle

o Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos
téléconseillers permet d’assurer a nos clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientéele est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : ) 0977408408

Pour toutes les urgences techniques : () 0977404 257

e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de
I'accueil téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure I'accueil téléphonique des clients et
coordonne les interventions urgentes telles que :

e Réparations de casses de canalisations.

e Dépannages d’installations.

e Débouchage de branchements d’assainissement ...

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en
dehors des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,
d’équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’'incendie, d’arrosage ou de nettoyage). Les variations du patrimoine
exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au
Rapport Annuel du Délégataire :
e Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué
e Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

@ €) Stockage
LY Pompage ‘ &S de I'eau potable
de I'eau dans la nature D

@) Traitement de I'eau

dans une usine pour la rendre potable @ Consommation

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés
comme étant la propriété de la collectivité dés l'origine, méme s’ils ont été financés et réalisés par
I'exploitant.

e LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Linéaire de canalisation (ml)

Diameétre / Matériau | Fonte PE Amiante ciment PVC Acier Béton | Autres Inconnu Total

<50 mm 360 - - - - - - - 360
50-99 mm 5681 3263 -| 264 - - - - 9 207
100-199 mm 18 472 7372 - 84 - - - - 25928
200-299 mm 6 265 488 - - - - - - 6 753

SGBS - CARRIERES-SUR-SEINE — 2022 23/150



Linéaire de canalisation (ml)

Diamétre / Matériau | Fonte PE Amiante ciment PVC Acier Béton | Autres Inconnu Total

300-499 mm 2964 - - - - - - - 2 964

Total 33741 11123 - 348 = = = -| 45212

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de
'année d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2022

Equipements de mesure de type compteur 24
Equipements de mesure de type capteur acoustiques prélocalisateurs 65
Vannes 372
Vidanges, purges, ventouses 50

e LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant présente le nombre total de branchements au 31 décembre de I'année d’exercice :

Les branchements

Type branchement N/N-1 (%)

Branchement eau potable total 3270 3272 0,1%

e LES COMPTEURS

Le tableau suivant présente le parc compteur exploité au 31 décembre de I'année d’exercice :

Les compteurs (hombre)

Diametre 2021 2022 N/N-1 (%)
Inconnu 1 0 -100,0%
12 215 mm 2730 2732 0,1%
20 a 40 mm 501 496 -1,0%
>40 mm 23 24 4,3%
Total 3255 3252 -0,1%
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e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d’eaux usées a travers l'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose
avant tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diamétre et le matériau et,
d’autre part, sur I'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est
donné ci-apres.

Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur a 40, un plan d’actions doit étre établi pour
enrichir la connaissance du patrimoine sur la nature, le diamétre et la date de pose ou I'dge des
collecteurs. Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur
chacun des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder
a l'analyse des archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des
communes. La nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le
cadre de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

ie Descriptif

Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux

Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)

Partie A : VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du

Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)

ggﬂisétztal " Plan des réseaux (15 points) 15

VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des

E?/lglnet;ré informatioqs cartographiq’ues et VP.2_40 - Mis_e éjou_r annuelle d_e l'inventaire des résea'ux a partir 10
des réseaux c_i‘une_ procedure_ formalisée pour Ig; informations suivantes re]atwes aux trongons de réseaux :

linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en

fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
E?/lglr?t;ré VP.2;>‘_9 - Pourgentgge du Iinéair(_a de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 5
des réseaux matériaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions)
E?/rennete?ré VP.241'-‘Pourcentage du‘linéairef de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 15
des réseaux | OY la période de pose (0 & 15 points)
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 30
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de | VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl,...) 10

connaissance | et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
et de gestion
des réseaux

Partie C :

Autres . o . . P

Ry VP.243 - Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et équipements

éléments de . p h . AN ;

connaissance électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10

et de gestion modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)

des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

ie

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

Descriptif

VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la
référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)

2022

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.246 - |dentification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature
des réparations effectuées (10 points)

VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de
renouvellement, etc.) (10 points)

VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

10

10

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Sous-total -
Partie C
TOTAL
(indicateur
P103.2B)

VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux (5 points)

' Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
| points au moins ont été obtenus en partie A et B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

75

120

Le tableau ci-dessous détaille les pourcentages de renseignement des informations relatives aux
trongons de réseaux.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif Pourcentage Points 2022
. Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des o
Partie B réseaux mentionne les matériaux et diamétres 100,0% 15
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des
Partie B réseaux mentionne la date ou période de pose des trongons 99,9% 15
identifiés
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Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

La nature des ressources utilisées

L’eau distribuée aux abonnés de la Commune
de Carrieres sur Seine est dorigine
souterraine et provient des sites de production
suivants :

- I'Usine du Pecg-Croissy

( Volumes i Volun;ﬁs mis
- A o~
produts distribution

Volumes
consommés
autorisés

Volumes
prélevés

Volumes Volumes Volumes Volumes
d’eau brute d’eau brute d’eau potable d’eau potable Pertes
importés exportés importés exportés

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable mis en distribution ces derniéres
années. Le volume mis en distribution correspond au volume d’eau introduit dans le réseau de
distribution d’eau potable. Il est égal au volume produit par les installations du contrat auquel on
ajoute les volumes d’eau potable importés (achetés en gros) et auquel on retranche les volumes d’eau
potable exportés (vendus en gros). Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a I'année civile
rameneés a 365 jours :

Volumes mis en distribution (ms3)

N/N-1
(%)

Désignation 2018 2019 2020 2021 2022

Total volumes eau potable produits (A) = (A") - (A") 0 0 0 0 0 -
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Volumes mis en distribution (m3)

dont volumes eau brute prélevés (A") 0 0 0 0 0 -
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 -
Total volumes eau potable importés (B) 882168 960583 1014660 1249262 1496426 19,8%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 303 753 426 323 40,4%
(T:fé:"c")"fggi eau potable mis en distribution 882168 960583 1014660 945509 1070103  13,2%

La reléve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d’année civile. Conformément a la
réglementation, et de fagon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de l'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes
consommeés autorisés a partir d’'informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre
deux reléves ramenée a 365 jours.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des
abonnés. Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes
exonérés) et aux volumes dégrevés.

Volumes consommés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommés par
des usagers connus disposant d'une autorisation d'usage. Cela peut notamment
concerner les volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des
pompiers, a l'arrosage de certains espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de
voiries ou bien encore aux chasses d’eau sur le réseau d’assainissement.

Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du
réseau de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au
nettoyage des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de
branchements ou bien encore a la présence d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par ASTEE (Association Scientifique et Technique pour 'Eau et 'Environnement).

Volumes consommeés autorisés (ms3)

Désignation 2018 2019 2020 2021 2022

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 760 770 | 841038 891318 737830 739692 0,3%
- dont Volumes facturés (E') 760770 | 822899 889030 729727 | 720138 -1,3%
- dont volume eau potable livré gratuitement avec

compteur (volumes dégrevés, gestes commerciaux...) 0 18 139 2288 8 103 19554 | 141,3%
(E

Volumes consommés sans comptage (F) 735 735 735 735 735 0,0%
Volumes de service du réseau (G) 748 735 752 701 742 5,8%

Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) =

(H)

762 253 | 842508 892805 6 739266 741169 0,3%
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Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur I'année civile, sont calculées sur la méme
période de temps par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés
autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

e Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de
recherche et réparation de fuite,

e Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I’évaluation des volumes consommeés autorisés.

L’indice linéaire de pertes en réseau représente par km de réseau la part des volumes mis en
distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur le périmetre du service. Il s’exprime en
m3/km/jour et est calculé en divisant les pertes journalieéres d’eau potable en réseau par le linéaire de
réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

¢ de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

¢ de la politique de renouvellement du réseau

e d'actions pour lutter contre les détournements d’eau

Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur
'année civile, intégrent les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les volumes
estimés consommeés par des usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. lls sont calculés
par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes comptabilisés.

L’indice linéaire des volumes non comptés intégre les volumes de service du réseau de distribution
ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d’'une autorisation
d’'usage. Il s’exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes journaliers non
comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

e du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

o de l'efficacité de gestion du réseau.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur 'année civile, est le ratio entre, d’'une part, les volumes
consommeés autorisés augmentés des volumes d’eau potable exportés (cédés ou vendus a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’'une interconnexion) et, d’autre part, les
volumes d’eau potable produits augmentés des volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a
d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par lintermédiaire d’'une interconnexion). Cet
indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau potable introduits dans le réseau de
distribution qui est consommé avec autorisation sur le périmetre du service ou vendue en gros a un
autre service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les
pertes d’eau en réseau de distribution.

Indice linéaire de pertes (m3km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

Désignation 2018 2019 2020 2021 2022 N(/‘;;l
Volumes mis en distribution (D) 882168 | 960583 1014660 945509 1070103 13,2%
Volumes comptabilisés (E) 760 770 | 841038 891318 737830 739 692 0,3%
Volumes consommeés autorisés (H) 762 253 | 842508 892805 | 739 266 741 169 0,3%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 119915 118075 121855 206 243 328934 59,5%
Volumes non comptés (D-E)= (K) 121398 | 119545 123342 | 207 679 330411 59,1%
Linéaire de réseau de distribution (km) (L) 45,117 45,09 45,09 45,09 45,21 0,3%
Indice linéaire de pertes (J)/(365xL) 7,28 7,17 7,4 12,53 19,93 59,1%
I(r&(;/i?;elisr;?_z)iire des volumes non comptés 7.37 7.26 7.49 12,62 20,02 58,7%
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Rendement de réseau (%)

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 762 253 842508 892 805 739 266 741 169 0,3%
Volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 303 753 426 323 40,4%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 0 0 0 0 0 -
dont volumes eau brute prélevés (A") 0 0 0 0 0 -
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 -
Volumes eau potable importés (B) 882168 960583 | 1014660 1249262 1496426 19,8%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 86,41 87,71 87,99 ‘ 83,49 ‘ 78,02 - 6,6%

Le rendement 2022 est de 78,0 %.

Le volume livré au réseau a fortement augmenté au mois de mai pour revenir a la normale en
septembre, soit durant la période de fortes chaleurs. Il N’y a pas eu de réparation de fuite sur le
réseau qui pourrait expliquer cette augmentation puis diminution de volume.

Volume livré au réseau par mois (m3)
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D’autre part nous avons identifié des compteurs dégradés sur la zone maraichére.

Nous avons mis en place les actions suivantes :
- opérations de vérification des compteurs de la zone maraichére
- mise en place d’'un nouveau débitmétre rue des Alouettes en décembre 2022 qui permet
de sectoriser la zone alimentant les maraichers
Cela nous permettra de suivre le rendement spécifique de ce secteur de la commune a partir de 2023.

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de l'eau et de l'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes
d'eau du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a
atteindre pour chaque collectivité en fonction de lindice linéaire de consommation du réseau
concerné.
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Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan
d'action pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration
de la redevance pour prélevement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation 2019 2020 2021

Volumes consommeés autorisés (H) 762 252,8 842507,69 892805 73926639 741169,01 0,3%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 45,1 45,1 45,1 45,1 452 | 0,3%
Indice Linéaire de Consommation

(H+C)/(365xL) 46,3 51,2 54,2 63,4 70,8 | 11,6%
Valeur du terme fixe (N) 65 65 65 65 65| 0,0%
Obligation de performance Grenelle 2 o
rendement de réseau = (N) + 0,2 ILC (%) e e e Ve [ L

A ) = "

ReieEie D) SIS 86,41 87,71 87,99 83,49 78,02 -6,6%
(A-A"+B)
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La qualité de I'eau

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

"L’Eau consommée doit étre propre a la consommation”.
(extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :
e La qualité microbiologique
e La qualité physico-chimique dont les pesticides et les métabolites
e La qualité organoleptique

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

e Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour différents
parameétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques
(arsenic, nitrates, nickel, plomb, ...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur
maximale. Un dépassement peut impliquer des restrictions de consommations et doit
conduire a des solutions de mise en conformité de I'eau distribuée.

Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi

des installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des

personnes. Ces valeurs du Code de la Santé Publique doivent étre respectées en
permanence mais concernent des parametres bactériologiques (coliformes,...) ou physico-
chimiques (turbidité, fer, goat, température...) sans incidence sanitaire reconnue. L’eau n’est
pas considérée comme non-conforme du point de vue sanitaire lors d’'un dépassement de
ces références. Toutefois des dépassements récurrents doivent conduire a proposer des
solutions permettant d’éliminer le probléme ainsi mis en évidence.

La maitrise de la qualité de I’eau est assurée par un double contréle :

» Le contr6le sanitaire, officiel et Iégal exercé par le Préfet via TARS (Agence Régionale de
Santé). Des prélevements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs
points du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique,
chimique, organoleptique et bactériologique de I'eau, ainsi que la conformité des
installations de production, de stockage et de distribution. Les données de ce contrdle
permettent a 'administration d’établir le bilan annuel de la qualité de I'eau produite et
distribuée. Celui-ci est adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La
fréquence du contrdle sanitaire ainsi que les parametres a analyser sont fixés par les
arrétés du 11 janvier 2007 et du 21 janvier 2010. Quelques ajustements ont eu lieu depuis,
comme dans les arrétés du 24 décembre 2015 (sur le contenu des analyses types) et celui
du 4 ao(t 2017 (principalement pour le déclassement du baryum de « limite de qualité » en
« référence de qualité ».

» Lasurveillance de I’exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les
exigences de qualité de I'eau produite et distribuée. Les contrdles sont effectués a la sortie
des usines mais aussi sur le parcours de I'eau jusqu’au compteur de I'abonné.

Evolutions en 2023 :

Paru au Journal Officiel le 31 décembre 2022, I'arrété du 30 décembre 2022 « modifiant I'arrété du
11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine » introduit les notions de « valeurs de vigilances » et de « valeurs
indicatives », qui doivent également étre satisfaites dans les eaux destinées a la consommation
humaine.
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Si ces valeurs ne sont pas respectées, comme pour les références de qualité, le préfet peut
demander de mettre en ceuvre des mesures correctives s’il estime que la distribution présente un
risque pour la santé des personnes.

Les « valeurs de vigilance » concernent des paramétres d’intérét ou « émergents », définis par
arrétés du ministre en charge de la santé, a la suite d’actes d’exécution de la Commission
Européenne, avec comme objectif d’acquérir de la connaissance. Pour I'instant, seul le 17-béta-
estradiol et le nonylphénol font partie de la liste de ces parametres. Les ARS réaliseront des
analyses avant le 31 décembre 2026 sur les eaux brutes et produites des systémes produisant plus
de 1000 m3%/jour.

Les « valeurs indicatives » ne concernent pour l'instant que les métabolites non-pertinents, avec une
valeur a 0,9 pgl/l.

D’autre part, ce méme arrété du 30 décembre 2022 « relatif aux limites et références de qualité »
introduit des modifications concernant certains paramétres, applicables dés le 1°" janvier 2023. Les
principales modifications sont :

e Introduction de nouveaux paramétres avec des limites de qualité pour I'eau potable :
chlorites, chlorates, bisphénol A, acides halo-acétiques, I'uranium chimique, le total
microcystines et les perfluorés (PFAS)

o Relévement des limites de qualité pour le sélénium, I'antimoine et le bore

Néanmoins, un autre arrété du 30 décembre 2022 « relatif au programme de prélévements et
d’analyses du contréle sanitaire » précise que le contrdle systématique des nouveaux paramétres
par les ARS ne sera réalisé qu’a partir du 1°" janvier 2026. Cependant, les ARS ont la possibilité
d’inclure certains de ces parameétres dans les contrdles en cas de suspicion ou de présence de non-
conformité.

Enfin, un arrété du 30 décembre 2022 « relatif au programme de tests et d’analyses a réaliser dans le
cadre de la surveillance exercée par la personne responsable de la production ou de la distribution
d’eau » précise des obligations concernant la surveillance de I'exploitant a partir de 2023.

Analyses de la Ressource

Ressource Nombre d’analyses Nombre d’analyses
bactériologiques physico-chimiques
ARS 38 38
Le Pecq / Croissy
Exploitant 41 284

Analyses de I’eau produite et distribuée

Nombre

Nombre Nombre

Nombre 0 0 d’analyses
, d’analyses d’analyses A
b c:'apallys_eS bactériologiques physico- ;;]hy;lco-
acteriologiques non-conformes chimiques noﬁ_é@:&gﬁies
ARS 61 0 61 0
. Le Pecq
Production [Croissy
Exploitant 51 0 57 0
ARS 26 0 30 0
Distribution
Exploitant 1 0 1 0
Total distribution et production 139 0 149 0

100% des analyses bactériologiques et physico-chimiques en production et distribution ont été
conformes aux limites de qualité définies par le code de la santé publique.
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Sur I'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en
application les mesures gouvernementales exigées par la derniére version du plan VIGIPIRATE
datant de 2018. Les plus significatives sont ;

e un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de
chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau de
distribution,

e la sécurisation et la surveillance des installations,

¢ le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,

¢ la sensibilisation du personnel a la s(reté.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

Par ailleurs, la publication du guide 'ASTEE « protection des installations d’eau potable vis-a-vis des
actes de malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche a
mener et les mesures a mettre en place pour sécuriser les installations.

L’instruction N° DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020 « relative a la gestion des risques
sanitaires en cas de présence de pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la
consommation humaine » est essentiellement guide technique de gestion a I'attention des ARS. En
considération de la complexité du suivi analytique, de I'appréciation de la réglementation et des
enjeux sanitaires, ce guide était devenu indispensable.

Contrble sanitaire des ARS

Le suivi analytique des ARS comprend un trés grand nombre de molécules (souvent plusieurs
centaines). Pourtant, des métabolites pouvant se retrouver dans certaines eaux ne sont pas toujours
recherchées. Il est donc demandé aux ARS de cibler les recherches de pesticides en fonction de la
probabilité de les retrouver dans les eaux et des risques pour la santé humaine. Le choix des
pesticides a rechercher est donc a adapter en fonction notamment des activités agricoles locales, des
surfaces cultivées et des quantités de pesticides vendues, ainsi que des pratiques locales
d’approvisionnement des utilisateurs « professionnels » (collectivités territoriales, profession agricole,
gestionnaires d’infrastructures de transport, etc.). Une méthodologie est proposée dans l'instruction.

Critéres d’appréciation sanitaire

L’instruction rappelle que la limite de qualité de 0,1 pg/l correspond aux seuils de détection des
méthodes d’analyses disponibles au début des années 1970 pour les pesticides recherchés a cette
époque. Contrairement aux limites de qualité des autres parametres, elle n'est pas fondée sur une
approche toxicologique et n’a donc pas de signification sanitaire. Elle constitue un indicateur de la
dégradation de la qualité de la ressource en eau et a pour objectif de réduire la présence de ces
composés au plus bas niveau de concentration possible.

C’est pourquoi le concept de « valeur sanitaire maximale » (VMax), introduit dés 1998, est repris dans
un cadre dérogatoire défini par un arrété préfectoral autorisant provisoirement la dérogation. Les
Vmax des molécules sont établies par I'Anses.

Il est également rappelé que la limite de qualité s’applique aux métabolites « pertinents ». L’instruction
indique que I'Anses a établi des critéres permettant d’évaluer la pertinence des métabolites de
pesticides dans les eaux potables tenant compte du risque sanitaire pour le consommateur, au regard
de l'activité « pesticide » vis-a-vis des plantes et organismes nuisibles, du potentiel génotoxique du
métabolite et d’éléments décisionnels complémentaires (données toxicologiques sur la reprotoxicite,
la cancérogeneése et le caractére « perturbateur endocrinien » du métabolite, cas de la transformation
d'un pesticide et/ou métabolite en un sous-produit de dégradation toxique au sein de la filiere de
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traitement). En cas de données insuffisantes, un métabolite est considéré comme « pertinent ». Pour
les molécules « non pertinentes » et sans Vmax déterminées par I’Anses, une valeur de « vigilance »
a 0,9 pg/l s’applique et est utilisée comme les Vmax pour la gestion des situations de présence.

Modalités de gestion des risques sanitaires

Au regard des éléments précédents, les ARS doivent gérer les situations de présences de pesticides
ou de métabolites « pertinents » suivant le principe illustré par le schéma ci-dessous.

‘ RESTRICTION

1 1

0,1 pg/l Vmax

Les dérogations pour une durée maximale de 3 ans peuvent étre accordées a condition que cette
situation soit assortie d’un plan d’actions destinées a mettre fin a la non-conformité dans un délai fixé
n’excédant pas 3 ans et éventuellement renouvelable, sous conditions.

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en
production et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la
Santé Publique sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir
que des prélévements incluant au moins un paramétre disposant d’'une limite de qualité dans le Code
de la Santé Publique. De plus, les prélévements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans
le cadre du contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 87 0 100 %
Physico-chimique 68 0 100 %
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Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que le nettoyage de réservoirs, les contréles réglementaires
effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions réalisées au cours de I'année écoulée.

ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES OUVRAGES ET DES EQUIPEMENTS
ELECTROMECANIQUES

SUEZ s’est dotée d’une politique de maintenance éprouvée dont les objectifs sont:
e De surveiller les points critiques des ouvrages ;

e D’intervenir avant l'incident, pour fiabiliser le fonctionnement des installations et assurer la
continuité de service ;

e D’optimiser le taux de renouvellement du matériel, par un entretien ciblé et pertinent.

Les équipes de mécaniciens, d’électriciens et d’automaticiens sont sollicitées pour accomplir les
taches de maintenance et d’entretien des sites de production, des ouvrages en réseau et des
réservoirs suivant 2 axes complémentaires:

La maintenance préventive

L'objectif de la maintenance préventive est de réduire les probabilités de défaillance ou de
dégradation d'un équipement en considérant les conditions nécessaires a son bon fonctionnement.
Les tAches de maintenance préventive les plus courantes sont :

e l'entretien mécanique : le graissage, les appoints en lubrifiants,
contréles des tensions de courroies, remplacement de filtres a air, a
huile, contrle des niveaux d’usure, remplacement de petites piéces,
des joints, manceuvres systématiques, controle de I'étanchéité des
accessoires, le bon fonctionnement des forages etc.

e ['entretien électrique et de l'instrumentation. Les contréles portent sur :
isolement des circuits, étalonnage des boucles de mesure et
d’automatisme, points d’échauffement, nettoyage de contacteur,
resserrage des connexions etc.

e les contrdles obligatoires : la réglementation demande des contrdles
annuels des équipements pour garantir la sécurité des intervenants et
des installations. Les contrdles réglementaires couvrent les aspects
suivants: conformité électrique, appareils de levage, appareils a
pression de gaz, ascenseurs et monte-charge, étalonnage des systemes de pesage, transport
des matieéres dangereuses.

La maintenance corrective

La maintenance corrective intervient aprés une défaillance ou une
dégradation des performances d’un équipement. Elle a pour objectif de
rétablir les conditions nécessaires au fonctionnement correct de
I'équipement dans les délais requis. Les opérations de maintenance
corrective sont plus complexes que les actions préventives. Elles
requiérent des compétences particulieres et comprennent :

¢ un diagnostic précis de l'origine du dysfonctionnement ;
o la préparation de l'intervention, des pieces et outillages nécessaires ;
¢ laréalisation des opérations dans le respect des régles et consignes de sécurité ;
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e larédaction d'un rapport d'intervention listant les piéces changées, la durée de l'intervention,
la cause de l'avarie et la solution apportée ;

e lintégration des opérations réalisées dans la GMAO.

EXPLOITATION DES INSTALLATIONS

En complément de la maintenance, des équipes de surveillants de traitement suivent le bon
fonctionnement des usines.

Les techniciens sont spécialisés en chimie de I'’eau et en techniques analytiques.

e lls connaissent parfaitement bien le
fonctionnement des forages, des installations
de traitement et des réservoirs.

e lls sont aptes a évaluer les doses de réactifs
pour la désinfection ou pour la correction de
pH: ils sont en charge de la réception des
livraisons de réactifs et du réglage des usines

e lIs sont formés a la métrologie et a la gestion
des produits chimiques dangereux : ils suivent
la qualité de I'eau au cours du traitement et de
la distribution, et réalisent en partie le contrdle
de surveillance, contrble complémentaire au
contréle sanitaire de 'ARS.

Animée par le chef d'usine, cette équipe peut bénéficier a tout moment du support des équipes de
maintenance dans les deux corps de métiers, électrique et mécanique.

lls sont aussi assistés au quotidien par 2 services supports :
e Le service Etudes et Qualité des Eaux
e Le Service Hydrogéologie

lIs interviennent dans les domaines suivants :

e le suivi quotidien des installations (vérification des
parameétres du procédé et des dosages, résolution des
problémes de traitement, la propreté des sites)

e la réalisation des analyses d’exploitation et des
prélevements dans le cadre de [I'auto-surveillance,
'accompagnement des préleveurs de 'ARS

e le suivi métrologique des analyseurs de la qualité de
'eau

e [|'approvisionnement en réactifs

e le contréle des filtres a charbons actifs en grains : qualité des lavages, intervention pour
renouvellement de la charge

e la releve des parameétres de fonctionnement des installations pour établir les bilans
mensuels

e le suivi des forages et des champs captants, suivi piézométrique, pompages d’essai

e |a mise a jour des dossiers techniques et des données nécessaires a I'établissement des
rapports techniques

e coordination locale des interventions de maintenance préventives et curatives
e coordination locale avec I'équipe en charge du réseau
e Liaison de coordination avec le centre de télécontrole pour gérer la disponibilité des sites
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Le lavage de réservoirs

Une partie du personnel affectée au traitement s’est
dans le lavage de réservoirs et assure

I'entretien annuel des cuves des chateaux d’eau, des
réservoirs enterrés et des baches de pompage de
'ensemble des usines et des réseaux exploitées par
SUEZ sur la région Paris Seine Ouest. Elle dispose
de lavage et de

pulvérisation pour réaliser les

PLANIFICATION ET GESTION DES DONNEES

Que ce soit pour la maintenance ou I'exploitation des sites, 'ensemble de

Chaque acte de maintenance, d’entretien ou de contrdle est défini par son contenu, sa fréquence et
les moyens a metire en ceuvre. L'ensemble de I'activité, qu’elle soit de type maintenance ou
exploitation est gérée a partir d’'un outil de planification et de gestion des taches spécifiguement
développé pour nos métiers. Ces outils informatiques permettent maintenant une maintenance
spécifique de chaque ouvrage, pour gagner en fiabilité et en temps d’intervention et pour assurer la
tracabilité des réparations.

La base de données est mise a jour régulierement suite a la réalisation des taches.

Gestion des alarmes : en dehors des heures ouvrées, une équipe d’astreinte composée des

différentes compétences peut intervenir rapidement sur les sites pour analyser les défauts et anticiper
ou corriger un dysfonctionnement.

e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le ler juillet 2012, instaure une
responsabilité renforcée des maitres d’ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que
les entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des
réseaux avant d’entreprendre les travaux.

Nous répondons dans les temps réglementaires aux demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux via l'outil PROTYS qui se charge d’envoyer par mail, fax ou courrier, le
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux sont archivés, consultables et
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2021 Nombre au 31/12/2022
RDICT 79 148
RDT 70 81
RDT-RDICT conjointe 194 87
Total 343 316
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e LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-aprés détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2022
Accessoires créés 8
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 13
Branchements créés 17
Branchements supprimés 1
Compteurs déposés 1
Compteurs posés 18
Compteurs remplacés 159
Devis métrés réalisés 27
Enquétes Clientele 262
Fermetures d'eau a la demande du client 2
Eléments de réseau mis a niveau 3
Remise en eau sur le réseau 4
Réparations fuite sur accessoire réseau 3
Réparations fuite sur branchement 3
Réparations fuite sur réseau de distribution 4
Autres 259
Total actes 784

Le tableau ci-dessous détaille les réparations de fuite branchement et réseau.

Détail des fuites

Numéro A
de rue Commune Libellé intervention réalisation
intervention
- VALLEE AUX GENIN CARRIERES SUR SEINE réseau eau réparer fuite 28/01/2022
45 49 RUE DU GENERAL LECLERC CARRIERES SUR SEINE réseau eau réparer fuite 10/03/2022
5 RUE ANDRE ET ROBERT FLEURY |CARRIERES SUR SEINE branchement eau réparer fuite 30/03/2022
17 RUE PAUL BERT CARRIERES SUR SEINE branchement eau réparer fuite 01/07/2022
25 RUE VICTOR HUGO CARRIERES SUR SEINE réseau eau réparer fuite 26/10/2022
11 IMPASSE DU COLOMBIER CARRIERES SUR SEINE branchement eau réparer fuite 07/11/2022
32 RUE VICTOR HUGO CARRIERES SUR SEINE réseau eau réparer fuite 16/12/2022
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Le tableau ci-apres détaille le linéaire de réseau ayant fait 'objet d’'une campagne de recherche de
fuite :

Larecherche des fuites

Désignation 2018 2019 2020 2021 2022 N/N-1 (%)
fuite sur réseau distribution (suite a recherche de fuite) - - 1 - - -
Linéaire de réseau ausculté (ml) 15342 | 13240 13541 13700 100 - 99,3%

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de 'exercice sur le réseau de distribution ou
sur les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux
ci-aprés détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2022 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau 6 14 133,3%

Les interventions en astreinte sur les usines

Désignation N/N-1 (%)

Astreinte 7 0 -100,0%
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Le bilan de la relation client

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais
également leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

Pour comptabiliser le nombre de client nous appliquons la régle la suivante :

«Un client est un état au 31/12 de toutes les personnes morales ou physiques ayant souscrit au
service d'eau desservant un méme emplacement. Un client peut posséder un ou plusieurs
branchements et un ou plusieurs compteurs. »

Le nombre de client est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

Désignation N/N-1 (%)
Particuliers 2840 2845 2857 2 856 2 860 0,1%
Collectivités 56 52 50 49 48 - 2,0%
Professionnels 218 215 209 205 233 13,7%
Total 3114 3112 3116 3110 3141 1,0%

Les volumes vendus, décomposés par famille de consommateurs, sont les suivants :

Volumes vendus (m3)

Désignation N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 514 513 613 312 678 048 516 240 553 249 7,2%
Volumes vendus aux collectivités 27 281 23716 24 980 21024 22 823 8,6%
Volumes vendus aux professionnels 218 976 185 871 186 002 192 463 144 066 -25,1%
Total des volumes vendus 760 770 822 899 889 030 729 727 720 138 -1,3%

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Client,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de l'arrivée
dans un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes
écrites.
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Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts

Téléphone 1056
Courrier 112
Internet 303
Visite en agence 1
Total 1472

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 241 -
Facturation 94 70
Réglement/Encaissement 183 42
Prestation et travaux 56 -
Information 704 -
Dépose d'index 53 -
Technique eau 50 50
Total 1381 162

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous
les mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients l'accés au paiement mensualisé ou au
prélevement automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la
facture, mailings personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et
peut étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Activité de gestion

Désignation 2022
Nombre de relevés de compteurs hors téléreleve 2 601
Nombre d'abonnés mensualisés 1527
Nombre d'abonnés prélevés 630
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Activité de gestion

Désignation 2022

Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 5996
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 483
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 80
Nombre total de factures comptabilisées 6 559

Le nombre de relevés de compteurs comptabilise les relevés réalisés par les agents SUEZ
périodiques et apériodiques (correspondant a des interventions diverses de maintenance,
changement de compteur, pose du radioreleve, ...).

Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

La relation clients

Nombre de réclamations écrites FP2E 38
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 12,1
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 18
Nombre d'arrivées clients dans la période 19
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 94,7

Composée d'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a
SUEZ Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des
départements.

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le
ratio de l'intégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de
'année écoulée. Il se détermine en pourcentage du chiffre d’affaires TTC.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractere social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est régulierement mesuré et
constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.

Suez Eau France agit également au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif
de solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés
localement avec les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis permet d’identifier les
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS, le Fonds de Solidarité Logement
du Département ou le Correspondant Solidarité Logement interne Suez.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
réserve de disposer des justificatifs requis (certificats d’irrécouvrabilité), les créances irrécupérables
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sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.

Suez et ses équipes mettent tout en ceuvre pour que le stock de créances irrécouvrables ne se
reconstitue pas.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2022

Délai Paiement client (j) 12,64
Montant de créances TTC hors travaux supérieur & 6 mois 60 874,33
Créances irrécouvrables (€) 10 216,08
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Annee N-1 13 840,2
CA TTC hors travaux de I'année N -1 1 380 206,95
Taux de créances irrécouvrables (%) 3,55
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 1

Il s’agit d’un dispositif public de maintien du service public de I'eau et de I'assainissement pour les
personnes et les familles en situation de pauvreté et de précarité. Ce dispositif est piloté par les
départements.

Le FSL attribue des aides financiéres ponctuelles et/ou finance des mesures d’accompagnement aux
ménages en difficultés. Les aides attribuées couvrent divers domaines liés au logement : l'acces, le
maintien et, depuis 2005, les dépenses liées aux impayés d’énergie, d’eau ou de téléphone.

SUEZ a noué des partenariats avec différentes structures partagées de services publics, telles que la
Poste, la Maison de services publics ou les Point Informations Médiation Multi-services, qui permet
d’offrir un service aux personnes isolées et fragiles. Il s’agit de lieux d’accueil ouvert a tous et destiné
a faciliter I'utilisation de 'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF).

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du
contrat.

Pas de dossier FSL sur 2022.

Les données ci-dessous nous renseignent sur le nombre de dossiers de dégrévement qui ont été
demandés, accordés ainsi que les volumes associés.

Les dégréevements

Désignation 2022

Nombre de demandes acceptées 23
Nombres de demandes de dégrévement 23
Volumes dégrévés (m3) 19 554
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SUEZ Eau France place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en
place plusieurs dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d’étre a la source d’'un process
d’amélioration continu des services de SUEZ Eau France et ses partenaires :« j’écoute » a
« j’analyse » a « j’agis »...

Depuis 7 ans, l'institut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du barometre
de satisfaction annuel.

Les résultats de cette étude permettent a SUEZ Eau France de :

¢ Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service Suez Eau France

¢ Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts des
plans d’action dans la durée.

En 2022, SUEZ Eau France a voulu raccourcir le questionnaire initial. Aussi, les clients sont
désormais interrogés sur un questionnaire de 10 minutes avec en option, s'ils souhaitent continuer, un
questionnaire de 6 minutes supplémentaires.

> La méthodologie

Du 10 janvier au 4 février 2023, I'enquéte de satisfaction a été menée par email auprés d’'un panel
représentatif de 3 448 clients directs sur les communes desservies par I'activité Eau France de SUEZ.
Le panel est composé 2/3 de clients ayant eu un contact avec le service client au cours des 12
derniers mois (hors reléve). A contrario,1/3 n’a pas eu de contacts.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.
> Stabilisation de la satisfaction clients :

Prés de 8 usagers sur 10 sont satisfaits des prestations SUEZ Eau France. Ce niveau de
satisfaction reste stable par rapport & 2021 (78% vs 76%)

SATISFACTION
GLOBALE

@ TRES SATISFAIT T ——

ASSET SATISFAIT
PEU SATISFAIT
@ PAs DU TOUT SATISFAIT

ST SATISFAIT
78%

15

RAPPEL SCORE
76% 77%

Les leviers forts générateurs de satisfactions sont :
- Lafacturation : 82% des clients sont satisfaits.
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3| Qualité du service

- Les services en ligne stable a 86%
- Le relevé de compteurs (a pied, télérelevé ou radiorelevé) en hausse avec 77% de

satisfaction
uhs;ggl 2021
= N/ BT AR P . (s - > 5 s
TRES SATISFAIT @ : RAPPEL o
ASSEZ SATISFAIT 8 | s ATISFACTION 6% 58% 20% Neoist e ey
PEU SATISFAIT & : GLOBALE 78% 76% 77% :
PAS DU TOUT SATISEFAIT B BiC /4 45 & SN Wglis SR L i 1 (0, S00 N pp— . . 0 RS . 08 S 1
*Base Ensemble Light : A répondu
au questionnaire subsidiaire
Facturation 21% 82% 82% 79%
N=3448
Relevé de compteur 27% 7778 71% 75%
N=3448 2
Informations fournies 15% 77% 78% 77%
N=1378* 2
Qualité de l'eau . 24% Q2% 0%
{ai Prix du service de l'eau _., 109 N7  58% 64%

TRES SATISFAIT @

ASSEZ SATISFAIT @& : RALCEL T2
! SATISFACTION 4 6% 58% 20%
PEU SATISFAIT & ! GLOBALE
PAS BUTOUT SATISFAIT B B /AL S & Sy Gis e b . @00 o W eeee— =~ 4 0L s ooy N
72% des clients possédent un
te en i le site d o
élomp Eﬂ‘ J@ﬁﬁjﬁ’;u‘is‘ eae Services enlighe n=2444 3%E' 61% 25% 86% 85% 86%

13% des clients ont regu un

technicien pour une
intervention & domicile (hors 3 o
% relové de compteur). T Intervention =227 1 O%n- 35% 46% 81% 78% 82%

35% des clients ont eu un
contact avec le service client Contacts avec le -
(hors uniquement pour une & 2 N=592 10 | 7% 44 29 73% 69% 75%
2 réclamation). L service client 7% ‘ % %

Parmiles clients ayant eu un Ne .
contact le service client, 26% Traitement de la
ont émis une réclamation, soit réclamation
10% de I'ensemble des clients.

%

N=146 45% 23% 07 OO 32% 29% 32%

> Une image solide du fournisseur d’eau
69% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau et 78% envisageraient de
rester chez leur distributeur d’eau s’ils avaient la possibilité d’en choisir un autre.

s 4 4
TRES BONNE ] CERTAINEMENT
IMAGE GLOBALE e Rl FIDELITE
e ASSEZ MAUVAISE (1] PROBABLEMENT PAS —

TRES MAUVAISE [l CERTAINEMENT PAS
vous Ne savez pas [l

14% 14%

ST BONNE IMAGE STOUI

69% 78%
RAPPEL SCORE o RAPPEL SCORE
9% 68% 74% 75%

>Lareléve : progression de la satisfaction quanta la reléve de compteur
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3| Qualité du service

77% des usagers sont satisfaits du relevé de leur compteur (contre 71% en 2021). Si la part des
usagers en releve a domicile progresse, la satisfaction associée a ce type de reléve progresse en
tendance (+ 5 points). A c6té, la satisfaction quant a la reléve a distance progresse significativement
gue cela soit sur la téléreléve ou la radio relevé. A noter malgré tout que c’est bien la téléreléve qui
obtient la meilleure évaluation.

RELEVE A DOMICILE

N= 544

(@ TREs sansFAT 18%0 N .
B ASSEL SATISFAIT sont enreléeve a
PEU SATISFAIT domicile

W P45 DU TOUT SATISFAIT
l!% 5;%

ST SATISFAIT
60%

P

() TELERELEVE e RADIO-RELEVE
N= 2551 N= 353

(©)
727

b ST SATISFAT p—— ol 1%0
sont en téléreléve 2 . >5c: SASEAT sont en radio-reléve

o [ PEU SATISFAIT
@ @ 5 P23 DU TOUT SATISFAIT ®
2%  41% < Lilldsa 13% 6%

Pour ce qui est de la reléve a distance, les clients apprécient d’étre facturé au réel : 82% de

satisfaction.
En ce qui concerne la releve a domicile, la qualité du contact avec le releveur est trés appréciée

par les clients avec 81% de satisfaction.

>Maitrise de la consommation
91 % de nos clients sont attentifs a leur consommation d’eau. Prés de la moitié y sont trés attentifs.

MAITRISE DE SA EQUIPEMENT POUR REDUCTION
CONSOMMATION @ DE SA CONSOMMATION
v v—

STOUI OU CA
M'INTERESSE

sToul 69%
1%
RAPPEL SCORE
RAPPEL SCORE

@ ou. TouT A FAT 67%
@ oui, PLUTST ou i@

NON, PLUTOT PAS 93% 92% NON, MAIS CA M'INTERESSE [l
@ NON. PAS DU TOUT NoN [

89% de nos clients se disent intéressés par un service d’alerte lors de consommation anormale.
3.4.11 Le prix du service de I'eau potable

Qui fixe les prix ?
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C’est la collectivité qui décide du prix de I'eau, sur la base du principe de "l'eau paie I'eau". Elle doit
prendre en compte les investissements nécessaires a la pérennité du service et des installations.

Le montant des redevances des agences de I'eau est fixé annuellement par les agences de 'eau
elles-mémes.

Comment se décompose le prix de I’eau sur la facture ?

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont ;

e SUEZ Eau France en application du contrat de concession du service public de distribution d’eau,

e La collectivité au travers des redevances collectivités,

e ['Etat au travers de la redevance d’occupation du domaine public et de la TVA,

e I'Agence de l'eau, dont les sommes percues sont destinées a aider au financement des
collectivités locales dans leurs projets de préservation et d’amélioration des ressources en eau et
du milieu naturel.

Le systéeme tarifaire est de type « bindme » : il comprend une partie fixe variable selon le diametre du
compteur d’eau et un prix au ms.

e LETARIF

VILLE DE CARRIERES SUR SEINE
EVOLUTION DU PRIX DE L'EAU

Volume/ Prix unitaire HT Prix unitaire HT

. . (e ©
Quantité au 01/01/2023 Prix HT 2023 au 01/01/2022 Prix HT 2022 variation %

DISTRIBUTION DE L'EAU

Part du délégataire
. Consommation 120 1,5706 188,47 1,4865 178,38 5,66

Part collectivité
. Part CA SGBS Communale 120 0,0055 0,66 0 0,00 [}

Organismes d'Etat

. Préservation des ressources en eau 120 0,0850 10,20 0,0720 8,64 18,06
. Voies Navigables de France 120 0,0105 1,26 0,0105 1,26 0,00
. Lutte contre la pollution 120 0,3800 45,60 0,3800 45,60 0,00
T.V.A. a 5.5% 13,54 12,86 5,26
Sous total TTC eau 259,73 246,74 5,26
m3 TTC 2,16 2,06 5,26

Les tableaux 120m?3 présentent les prix connus au ler janvier de I'année de présentation du RAD
(année N+1) et les prix au ler janvier de I'exercice du RAD (année N).

Les prix indiqués "connus au ler janvier de l'année N+1" sont fonction des éléments calculés ou
réceptionnés a la date du ler janvier N+1.

lls sont susceptibles d'étre modifiés lors de la facturation N+1, et donc sur le RAD suivant, dans le cas
de réception d'éléments postérieure au ler janvier N+1 (réception des délibérations, calcul des
redevances préléevement,...).

e L'EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU
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1/2
S U ea TARIF DE LA COMMUNE DE : CARRIERES-SUR-SEINE mis & jour le : 29/03/2022
Contrat Eau : Commune de CARRIERES-SUR-SEINE affermage AVENANT N°1 du 01/07/2020 au 31/12/2021
BANCO N° 15841 A prix révisés au 01/0L/N avec les valeurs connues a cette date FIN DE CONTRAT
at Eau : CA SGBS - CARRIERES-SUR-SEINE affermage CONTRAT DE BASE du 01/01/2022 au 31/12/2027
DN° 311 prix révisés au O1/01/N avec les valeurs connues au 01/1UN-1 NOUVEAU CONTRAT
Contrat Asst. : Commune de CARRIERES-SUR-SEINE affermage CONTRAT DE BASE du 25/01/2016 au 31/12/2023
BANCO N° 20530 prix révisés au O1/0L/N avec les valeurs connues au 0L/LUN-1
Convention Asst. : SABS convention CONTRAT DE BASE du 01/01/2014 au 31/12/2021
BANCO N° 20120 FIN DE CONTRAT
Convention Asst. : CA SGBS - sABS convention CONTRAT DE BASE du 01/01/2022 au 31/12/2027
B N° 31232 NOUVEAU CONTRAT
Convention Asst. : SIAAP convention CONTRAT DE BASE du 31/03/2015 au 31/12/2026
BANCO N° 187
EXERCICE 2021 - 2022 code INSEE 78124
Période de consommation du 01/11/2021 au 30/04/2022 période de consommation 22-01
n° mois janvier février mars avril mai juin juillet ao(t sept. oct. nov. déc.
n° Période 22-01 22-02
R = Reléve / E = Estimation R E
DISTRIBUTION D A
prix révisés pour tiers taux TVA TVA PRIXTTC
Part SUEZ Eau France jusquau 31/12/2021 1,4594 55 0,0803 1,5397
Part SUEZ Eau France a compter du 01/01/2022
Prix de base 1,4865 1,4865 5,5 0,0818 1,5683
coef. révision K 1,00000
Préservation des ressources en eau 0,0720 55 0,0040 0,0760
Voies Navigables de France 0,0105 55 0,0006 0,0111
Lutte contre la Pollution 0,3800 55 0,0209 0,4009
TOTAL EAU 1,4865 0,4625 0,1073 2,0563
o) RA D A
prix révisés pour tiers taux TVA TVA PRIXTTC
Part SUEZ Eau France jusquau 31/12/2021
Prix de base (valeur 01/01/16) 0,1217 01311 10 0,0131 0.1442
coef. révision K 1,07720
Part SUEZ Eau France a compter du 01/01/2022
Prix de base (valeur 01/01/16) 0,1217 0.1355 10 0,0136 0.1491
coef. révision K 1,11336
Part CA SGBS (ex part communale) 0,2196 10 0,0220 0,2416
Part CA SGBS (ex part SABS) 0,4894 0 0,0000 0,4894
Part du S.I.A.A.P. jusquau 31/12/2021 0,6840 10 0,0684 0,7524
Part du S.ILA.A.P. a compter du 01/01/2022 0,7250 10 0,0725 0,7975
Modernisation Réseaux de Collecte 0,1850 10 0,0185 0,2035
TOTAL ASSAINISSEMENT 0,1355 1,6190 0,1266 1,8811
PRIX TTC DU M3 EAU ET ASSAINISSEMENT 3,9374
Variation prix annuelle observations
SUEZ Eau France 04-22 / 04-21
eau 1,86%
assainissement 3,36%
ONDITIO ARIFAIR PECIA
m? eau SUEZ Eau France assainissement pollution
MARAICHERS tarif spécial sans sans
prix de base prix révisé taux TVA Prix TTC
Part SUEZ Eaux France a compter du 01/01/2022 1,2700 1,2700 55 1,3399
coef. révision K1 1,00000
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|: SUEeZ  TARIF DE LA COMMUNE DE : CARRIERES-SUR-SEINE 212

PR ATIO 01/0
coef. révision K1 1,00000 prix de base prix révisés taux TVA Prix TTC
sans déplacement 45,91 45,91 10 50,50
DROIT D'ACCES AU SERVICE
avec déplacement 89,22 89,22 10 98,14
Frais d'ouverture de branchement 62,97 62,97 10 69,27
Frais de fermeture de branchement 65,49 65,49 10 72,04
Frais de déplacement 58,09 58,09 10 63,90
Frais de dépose de compteur 65,49 65,49 10 72,04
Frais de vérification d'un compteur & la demande de 'abonné 91,79 91,79 10 100,97
Frais de duplicata (a compter de la 2éme demande) 7,50 7,50 10 8,25
Frais de rejet 2,35 2,35 0 2,35
Frais de pénalité de mise en demeure 26,84 26,84 0 26,84

REGLEMENT DE SERVICE FACTURE CONTRAT GARANTIE GEL LOI LEMA (application sur une facture de 120m3) limitation 30% - cas standard
" OU! . oul EAUTASST. X pas de parts fixes
(avec droit d'accés au service) RATIO PART FIXE / PARTS VARIABLE & FIXE

LE RESPONSABLE FACTURATION
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suee

TARIF DE LA COMMUNE DE :

CARRIERES-SUR-SEINE

112

mis & jour le : 04/10/2022

Contrat Eau : CA SGBS - CARRIERES-SUR-SEINE affermage CONTRAT DE BASE du 01/01/2022 au 31/12/2027
BANCO N° 31123 prix révisés au O/OLN avec les valeurs connues au O/LUN-1
Commune de CARRIERES-SUR-SEINE affermage CONTRAT DE BASE du 25/01/2016 au 31/12/2023
prix révisés au O/OLN avec les valeurs connues au O/LUN-1
Convention Asst. : CA SGBS - SABS convention CONTRAT DE BASE du 01/01/2022 au 31/12/2027
BANCO N° 31232
Convention Asst. : SIAAP convention CONTRAT DE BASE du 31/03/2015 au 31/12/2026
BA N° 18799
EXERCICE 2022 code INSEE 78124
Période de consommation du 01/05/2022 au 31/10/2022 période de consommation 22-02
n° mois janvier février mars avril mai juin juillet ao(t sept. oct nov. déc.
n° Période 22-01 22-02
R = Reléve / E = Estimation R E
DISTRIBUTION D A
prix révisés pour tiers taux TVA TVA PRIXTTC
Part SUEZ Eau France
Prix de base 1,4865 1,4865 55 0,0818 1,5683
coef. révision K 1,00000
Part CA SGBS Communale a compter du 29/03/2022 0,0055 55 0,0003 0,0058
Préservation des ressources en eau 0,0720 55 0,0040 0,0760
Voies Navigables de France 0,0105 55 0,0006 0,0111
Lutte contre la Pollution 0,3800 55 0,0209 0,4009
TOTAL EAU 1,4865 0,4680 0,1076 2,0621
o) RA D A
prix révisés pour tiers taux TVA TVA PRIXTTC
Part SUEZ Eau France
Prix de base (valeur 01/01/16) 0,1217 0.1355 10 00136 0.1491
coef. révision K 1,11336
Part CA SGBS (ex part communale) 0,2196 10 0,0220 0,2416
Part CA SGBS (ex part SABS) 0,4894 0 0,0000 0,4894
Part du S.LA.AP. 0,7250 10 0,0725 0,7975
Modernisation Réseaux de Collecte 0,1850 10 0,0185 0,2035
TOTAL ASSAINISSEMENT 0,1355 1,6190 0,1266 1,8811
PRIX TTC DU M? EAU ET ASSAINISSEMENT 3,9432
Variation prix annuelle observations
SUEZ Eau France 10-22/10-21
eau 1,86%
assainissement 3,36%
ONDITIO ARIFAIR PECIA
m? eau SUEZ Eau France assainissement pollution
MARAICHERS tarif spécial sans sans
prix de base prix révisé taux TVA Prix TTC
Part SUEZ Eaux France 1,2700 1,2700 55 13399
coef. révision K1 1,00000
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L SUEZ__ TARIF DE LA COMMUNE DE : CARRIERES-SUR-SEINE 212

PR ATIO
coef. révision K1 1,00000 prix de base prix révisés taux TVA Prix TTC
sans déplacement 45,91 45,91 10 50,50
DROIT D'ACCES AU SERVICE
avec déplacement 89,22 89,22 10 98,14
Frais d'ouverture de branchement 62,97 62,97 10 69,27
Frais de fermeture de branchement 65,49 65,49 10 72,04
Frais de déplacement 58,09 58,09 10 63,90
Frais de dépose de compteur 65,49 65,49 10 72,04
Frais de vérification d'un compteur a la demande de I'abonné 91,79 91,79 10 100,97
Frais de duplicata (a compter de la 2éme demande) 7,50 7,50 10 8,25
Frais de rejet 2,35 2,35 0 2,35
Frais de pénalité de mise en demeure 26,84 26,84 0 26,84

REGLEMENT DE SERVICE FACTURE CONTRAT GARANTIE GEL LOI LEMA (application sur une facture de 120m?) limitation 30% - cas standard
" OUI\ N oul EAUTASST. X pas de parts fixes
(avec droit d'accés au service) RATIO PART FIXE / PARTS VARIABLE & FIXE

LE RESPONSABLE FACTURATION
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Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
l'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des
criteres internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités
sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure.”
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SGBS Carriéres sur seine (Eau)

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2022

{en application du décret 2005-235 du 14 mars 2005)

en milliers d€uros 2021 2022
PRODUITS 1 383,86
Exploitation du senvice 102583
Collectivités et autres organismes publics 29143
Travaux attribués a titre exclusif 4583
Produits accessoires 20,67
CHARGES 1 698,69
Personnel 104 47
Energie électrigue -0,01
Achats d'eau 925 57
Achats de prestations assainissement 0,00
Produits de traitement 0,00
Analyses 0,00
Sous-traitance, matiéres et fournitures 118,97
Impdts locaux et taxes 132
Autres dépenses dexploitation, dont: 8776
* télécommunication, postes et télégestion 452
* engins et véhicules 10,13
* informatigue 3723
* assurance 343
* locaux 1,67
Frais de contrile 0,00
Ristournes et redevances contractuelles 0,00
Contribution des sernvices centraux et recherche 36,05
Collectivités et autres organismes publics 291,43
Charges relatives aux renouvellements
* pour garantie de continuité du service 0,00
= programme contractuel 0,00
* fonds contractuel 117,39
Charges relatives aux investissements
* programme contractuel 810
* fonds contractuel 0,00
» annuités d'emprunt de la collectivité prises en charge 0,00
* investissements incorporels 0,00
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 0,00
Charges relatives aux investissements du domaine privé 5,00
Pertes sur créances irécouvrables et risque recouvrement 2,24
Rémunération du besoin en fonds de roulement 0,42
Résultat avant impdét 314,83
RESULTAT -314,83

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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SGBS Carriéres sur seine (Eau)

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2022

Détail des produits

en milliers d€uros 2021 2022
TOTAL 1 383,86
Exploitation du service 1025,93

+ Partie proportionnelle facturée 833,01

+Variation de la part estimée sur consommations 19293
Collectivités et autres organismes publics 291,43

» Redevance prélévement 48 66

* Redevance pour pollution d'origine domestique 24276
Travaux attribués a titre exclusif 45 83

* Branchements 4583
Produits accessoires 20,67

* Facturation et recouvrement de |a redevance 944

assainissement

* Autres produits accessaires 11,23

Conforme 4 la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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PRESENTATION DES METHODES DC'ELABORATION DES COMPTES AMNMUELS DE RESULTAT
IFEXPLOATATION 2022

—  Le present Comple Annuel de Résultat d'Exploitation (CARE) est etabl er application de la loi 85-
127 du & Févrizr 1005 ot du décret 2005-236 du 14 mars 2003.

— |l se conforme sux dispositions de k3 circulaire v® 740 mise 3 jour le 31 jamwisr 2005 de @
Fedérstion Professionnele des Entreprises de 'Eau (FPZE) visant 3 créer un reférential pariage qui
stabilisz ez regles ef harmonise les pratiques

— |l regroupe par nature I'snsemble des produits et charges imputables au contrat, de maniers 3 er
refléter le plus fidélement possible les condifions Scomomiques.

— L= présent CARE est établ sous la responsabilis de la Sociste delégataire dans les termes qui sont
les siens.

— La prézerte note a powr objet dexposer les principales carsciedzfiques de la methods wilisee powr
son elsboration.

— Comme le dacret be précise, le CARE prend en compte les deus particularies escerticlles du metier
de delegataire de sarvice public -

= La premigérs de ces padiculasités est la mutuaksation des moyers, en parsonnel
et material, dort 52 dote une entreprize dalegataire pour perer rafionrellement les
divers sarvices, souvent nombesu, qui lui soni configs,

» La seconde particuladte est la mecessite de faire se comespondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont cedaimes somt susceplibles de wasier
foremert d'une annde 3 lautre of des receties qui ont, au cordraire, 262 fixess
d'avance pour 3 durse du condral.
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dommaira

. ORGANISATION DE LA SOCIETE a
Il.  LESFRODUITS ET LES CHARGES 'EXFLOITATION 3
. LES CHARGES ECONCMIQUES CALCULEES 5
V.  APUREMEMNT DES DEFICITS ANTERIEURS &
W, IMPOT SUR LES SOCIETES 2
WL AMMEXES q

Les ressowrces de toute mature dont le delégstse dispose zomt positiomnées dams som organisation cerfrale,
regionale ou bocale szlon leur colt, leur rereté, et leur efficacite (zx. Iaboratoire d'analvses, cerdrale d'achals, certre
de relations clisnts, semices comptables, eto ]

L'organisation de SUEZ Eau Frarce en 2022 s'appuie sur la Region gui est Funité de baze.

— ezt une unite operationnalle, qui beneficie du soutien et des semices appores par e Siege Social. N
se subdivise & son tour en uriles plus pefites, jusqu'aw secteur, qui ont en charge | gesfion d'ur
ensemble de condrats proches geographiguement.

— Cefte ceganization permet & chaque contrat, guelle que soit sa taile, de béneficier 3 fout moment das
competences et zemices atiachas aux diférenis echeloms de l'organisafion [experfise fechmigus,
lsboratoires, guipes dintervention, sesvices e garde, ., ainsi que des movens firanciers et urdiquees
népessaires. La décentralisation =t la mutualization de Pactivite aux niveaus adapies représerient ur
des principes majewrs d'organisation de SUEZ Eaw France.

—  Son compte de résuliat enregistee lersemble des receties et dépenses dexploitation courante, direcias
=t indirectes.

—  La quoie-part de frais de forctionnement du siége sooial est epartie =f inscAte dans la comptabiiis des
Rgions.

—  Les impdis =t taxes, 3 lexcepdion de Tmpdt zur les socketes, sont egalement enregisiees localement

SLEZ Eau France SAS 25
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L'znzemble de ces élements est issu de la comptabilité de la Region

Lorganisation de SUEZ Esu France trowve =a traduction danz les CARE, par la distmciion enfre les charges
directzment imputées aux contrats, les charges directes affectess sur une base techrique =t les charges indirecies
reparties.

—  Les recettes du semice, y comprs les comptes de tiers, facturées ow estimess au cours de lexersice
sont directemant impuiess aw contrat. Les recettes comprennent Fensemble des recelies d'exploitation
nors TWA faciurees en application du contrat, y comprs celles des frawvaux et presiafions afiribues 3 fire
axziusi

— A compter des Care réalizés au fitre de 2020, le chiffre d'affaires est desommiais fonde sur les volumes
distibugs =t compiabilises dans Fexsrcice, valorsés en prx de verte. & |a clSture de chague exercice,
une esfimation 5" appuyart =ur les donnees de gestion est realizée =ur la part dez volumes ivres, non
relewes et non factures. Cette esfimation est prse en compte dars les Care. Les facturafions
corespondartes 3 ces estimations sont comptabilisées dars les comptes de Fanrée suivarte, tout
carmme, k2 cas echeant, les scarls destimation.

—  Les depenszes d'exploitation cowrarte du contraf, felles que nofamment, enargie électrigue, achats d'eau
2 gros (surF |3 base des corvenSions d'ackat d'saw er pros), rstowmes contractueles, Cotisation
Fonciere das Enftreprizes (CFE), taxes forcieres, ont efe impuiges directement 3 chague fois que cela &
&i2 possible.

— A compier des Care réalisés au fitre da 2021, |3 ligne « pertes sur creances imécouveables et Asque de
recouvrement » integre lirtegralité des Asgues de recouwrement liges aux creances ayart une arigsonie
supenewne & 3 mois =f pas seulement ceux lies 3 Fexisience d'wn confenfieux. Lz libellé de la ligne a &&
rmadifie powr cette raison

—  Certaines receftes accessoires felles que frais diowverture =f de fermeture de brarckemerts, realisation
de branchements isclés, ne sont pas forcament suivies par cortrat et ont pu ére affectées salon ume
zle technigue.

— Les dépenses communes 3 plusieurs cordrats ont &2 affectées sur ces différents contrats 3 dire
d'expert, en s'appuyart rotammerd sur Futilisation de clés techrigues. C'est souvent k2 cas de la mair
doeuvres, qui n'est gensralement pas propre 3 un corfrst pariculier.

—  Lescles reposant swr des criléres physiques sont présendgas en annexe A1

—  Les clés reposant swr des criléres financiess sont présertées en anners AZ

SLIEZ Eau France 543 39
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—  Les frais généraus kocaux de |3 Région sond réparis au prorsis de ls valeur sjowtes de chague contrat
=au et aszairssemant, apres dedwction de la quote-part imputable aws autres activités exercies par la
region. Les contrats & valeur ajoutée faible, voire negafive, supportent cependant une quate-part de fraiz
gereraux locawx fet de charge relafve awx asutres Elemenis du domaine prive corporel at
moorpared] fixgs & 1.7% de leurs Produits (hors comple de tiers).

—  La valewr ajoutée du contrat ==t la difference apfre les produits et les charges extemes imputees at
affectees: achals, sous-traitence, redevances ef sudaxes, frais de confrile, rsfoumes contractusles,
charge relafive aux arnuites et droit d'usage. Elle comespond a la prodwection propre du contrat, apres
newtralization des corsommations de ressources extames, et est done représentative des moyers mis &
I3 disposition du cortrat par SUEZ Eau France.

— L3 cortribution Ses semices cenfraux et recherche représente 2,3% du Chiffre oaffaires, sauf
dizposition contraire du CEP contraciusl.

La padicipation des salades rest pas comptabilisee dams les Régions, elle fait Fobjet d'ume indoemation
specifique émamant du =iége social. Elle est réparfie epire les cordrals au prorata des dépenses de main-
d'oewwre.

L'iniereszement et la provizion pour indemritz de départ 3 |a refrsite des salasies, compishilises dans la Region,
sont réparts suivant la méme ragle.

Les charges dcomomiques caloulees comespondent 3 des mvestssements realizés par ke delégataire, tart pour son
comple propre (domaine prve), que pour le service delégue [domame concade] dans le cadre de ses engagements
corfractusls (programmes de fravaux, fonds conbractuels, annwités d'emprunt lorsgu'elles n'apparaissant pas en

charges d'exploitation], ainsi qu'awx obigations de erouvellzment.

Ces charges economiqess permetient d'affecter & chague mvestesement, concede ocu prve, le colt de financement
correspondant, non int2are dans la comptakilite des Regions.

SUEZ Eau France &

A% 495
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Les confrats peusent prévair gue le delegataire assure la ckarge de rencwvelement visant 3 garante le bon
fonctionrement du service ef le mamtien du potertiel des ouvrages.

Les charges relsfives aux renowssllements sort distinguees, dans le CARE, suivant Fobligation existant au
comtrat -

a. garanfie powr contmuite du serics,
b.  programme cordractes],
¢ fords contractuel,

3. « Garantia pour confinuité du service s cette rubrique corespond & |3 sitwsfion [rerouvellemert dit
1 fonclionnel ) dans laguels = délegataire 2=t fenu de prende 3 53 charge of & ses fsques ef parls Fersemble
des deperses deviretion, de reparation 2t de rercuvellemert des ouwrages réceszaires a la confinuite du
semica. Le délégataine 52 doit de les assumer & ses frais, sars que cela puisse donner Bew 3 ajusiemeant (an plis
au er micins| de 5a Fremunération condraciuslle.

La garantie de contiruite du semice doif, dars tous kes cas, &tre évaluee en fonction d'un plan techrique de
rerouvellzment. Celui-cl est elabore en fonction des dispositions comfractuslles ot du Asque de renowvellement.

- Pour les anciens contrats (zans programme cortracivel ow avec une obligafion de rerouvelizment das
branchements plamb inclus dans la garantie):

La traduction économique de la gararfie powr continuite de samice est le lissage ecoromigue des dépenses
previsionnelles sur la durde du cordrat. Les valewrs, figurart au CARE, sont | resuliat diun caloul achuarisl das

mortanis des dépenses previziormelles sur la dures du cordrat 8 pastr d'un faux de financement de reference.

- Si le plan techriqus de renowvelement révele wne déperse réouliére sur la durde, la méthode de
representation est une moyerne arthmetiqus

- Pour les cordrsts dont le Produit d'exploitation (hors Compte de Tiers, frevaux exclusifz =t produits
accessoires) est infdiewr & 100kE, les charges relafives aw renowvelement & afficher dans les CARE doivent
oorespondme aux dépenses reelas de Fannée, sauf dans le cas des garanties de rerouvellzment qui couvrent Iz
rerouvelizment des branchements plomb.

- Pour les contrats signes a pardic de 2011 (zans programme contrachiel) ;
Compte fenu du faible poids du rencuvellement fonclioneel, |z chasge 3 inscrire dans le CARE est egalz 3
depense réelle de Farmee.

b. « Programmea contractusl de ranouvaellament s - cette rubrque corespord au programme pradeteming de
fravaux de renowelements que ke délégataire s'engsge a resliser comtractuellement (rencuvellemant dit

£ patimonial )

La traduction &conomigque du programme corfractuel de rerouvellement esi ke lissage ecoromigue des
depanses previsionneles sur la durse du contrat. Les valewrs, figweant au CARE, sont le résulial d'wn calowl
actuarizl das montarts des dépenses previsionneles sur la dures du contrat 3 partir d'un taux de firancement de
reférence.

En forction de Fésolution des dépenses, |a charge inscrite dams le CARE sera révises pour fenir compie de la
varation antre les montants nets effectivement engaces ef les mortants presizionnels.

SUEZ Eau Franze SAS 59
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CARE 2027 — Méthodes d'dlsborabion

La nouvelle charpe & insorire fierdra compte

- d'ume part, des montants rets effeciivernent engapss et 3 engaper,

- et d'aufre part, des charges dejs mcoAtes dars les CARE i de la mowvelle charge & inscfve cur la duree
residuelis du corrat.

. £ Fonde contractusls da rencuvellemant » © cette Abriqus comespond aw cas o, par desogafion au prncipe
des rizques =t pedls caracignzant wne DSP, e deleoatsire n'est cortractusllement teru que de prélever bous les
ams sur ses prodwils up cedain montsat (forfsit armuel, mordsnt par md vendw. ) et de b2 consacker sux
deperses de renowellement dans ke cadwe dun swivi pluriarnuel spacifique. Un decompte comtractusl est alors
e qui bome strcizment bes oblipations des dewx parlies. Dans le TARE figurs l2 montant de |3 € dotation » au
fonds contractuel, qu'il ait doane lisu 3 décaissemant ou Fion.

Les charges relsfives aux investEsements du domaine concede somt distimguéss, dans ke CARE, erire les
principaux types d'obligafions existant au comtrat

prograrmme contractusl,

fords contractusl,

annuiies Femprunts de la collectivits prses en charge par le delégataire,
inwestissements incorporels.

e o

3. £ Programme confractusl = : cabie rubrique comrespond au programme de fravaudx neu’s que le délegataire
s'epgage 3 ralizer contractuslement. il agit des arciennes £ redevances de domaine concedd ». A |3 fin du
programime de travaus neufs, une compasaison est effectués enfre les montants previsioneels defemings en
debut de cordrs, et les mortants rEellement engages. La charge calculés du CARE peut alors étre révisée er
fomefion de cethe varation.

Sont egalement reprs dans cefte ligne les iwestissemernts de ler &isblissement ou frawaux meufs noe
programimés dans le condrst initisl cu ses averants mais reslisés par ke délegataire powr différents motifs
(urgence, securté, productivite.. ). Le rachat du parc compieur en debut du comtraf et la Femise gratite 3 |a
Caollectivite en fin de cordrat, comme wn bien de retour, figure aussi sur cztte ligne.

b. £ Fonde confractuslss - cette mbrique et 3 renceigner lorsgue |2 delagadaire est confractusllzmernt tery de
prelever fous les ans sur ses produits wn cersin montant (forfait anruel, mordant par m3 verdu.. ) =t de e
consacrer aux imvestissements du domaire comceds dans le cadre dun suivi plirannusl specifique. Ue
decomipie corfracieel est alors teru qui bormse sticiement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure
le martant de la dotation confractuelle. qu'il ait donne liew 3 décaizsamant ou non.

. g Annuités d’emprunts de |z collectivite prisss an charge par le délégataire » : cette rbrque est utilises
pour represenier les anmuitss d'empranis de |a collectviie que le délegataire prend en charoe dars ke cadee du
contrat de delégation.

d. £ Invastisnamants incorporals = - sont represenices sur cette rubrgue les droits d'usage =t les participations

financisres awx travaw.

ELEZ Enu France S4% B3
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Miz 3 part le ¢ fords contractuel 2, |s treduction &conomique da ces imvestissemerts doit éire assures par des
charges ecomomigues caloulées. Les valeurs, figurant au CARE. sont le resuliat d'un calocul actuansl ges
mortanis investis sur la durés du contrat @ partir Fun faux de firancemeant dont la valeur est definie en annexe
A3

Lla methode corsiste & cakwler Pannwie progressive d'wn emprunt desfing & financer la totalite des

imvestizsements ealzes surls durse du condrat.

Catle charge & pour chjectf de retrouver, au terme de I durée de vie du bien une somme suffizarte pour er
aszurer k2 renouvellzmend, et de remuneser le capital ubilise pour 'achat La methode est applicable 3 fous les
cotitrats.

1. Dans ks installations du Domaire prve, on isole les compieurs, powr lesquels

- ot on corstate une charne calowde en fonction d'un bareme mberme 243kl chague annse par la
Direction Administration et Fimances. Ce bareme esi base sur ke colt d'ackat réel des complewrs au
cours de Pexescics, majore de frais de magasinage et de pose, 2t incosporant une quote-part de fraiz
gERSraux.

La chkarge refative sux compleurs est amsi egale a Fammuité de rembowrsement du capital
mamabiis2, 3 un taux de fimarcement externe [DAT selon la durée de vie des compleurs + spread)
defini en anpexs A3,

La durée reienus est basée sur ure durge de vie movenne des comptewrs, Celle-ci et définie en
anrezs A4,

- soif le baréme irleme r'est pas adaple (cas de rachkat du parc des comptewrs en debuf du cortrat ou
de remouvelement des compisurs powr mon compatlibiiée dars le cas de mise en place de 3
felereleve). Dans ce cas, une annuité progressive au faux de financement exterre OAT {zelon dures
du contrat) + spread doit £tre calcules sur s base des fux previsionnels (valeur de rachat de parc en
debut du conteat, depenzes du PRC, venie du parc en fin contrat]

Cette annuité caloulée pour le CEP 2sf reprse dans ke CARE.

2. Butres eléments corporels et mcorparels [‘charges relatives aux imvestissements du domaine prive’)

Ce zort des biers du domaine privé corpored de SUEZ Eau France, 2l que buresux, vehkicules,
mokilier, ...airsi gua les biens du domaing prive mcorpored

Dorenavant l'ensemble des charges informatiques se retrouve zur a ligne Informatigue dams les
Auires dapenszes 4'exploiation

La charge relsiive aux aulres élements corporels et incomporels est constituée par la sommie de
deuy fermes -

# |3 dotation aux amorissements industriels du bien ron inflates,

SUEZ Eau France SAE rs
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* e colt des capitaws irvestis, assis sur 3 valeur rette compiable du bien multiphe par ue
teux de financement extzrme (OAT 10 ans + spread) &gal & 4,09%.

La charge ainsi caloules, sera repartie sux difsreniss sctivités et aux comrals en foncfion de lewr

valeur ajoutee respective

L'gvalustion du besoi en fords de roulemert prend en compte |3 frequence de facturation des clierts, les délsis
d'encaissement des fachesas, et de reversement des redevances of surtaxes, |a vitesse de rofation des shocks et
les délais ge paiement des foumisseurs. Sa remursration est basés sur kes tawx court ferme du marche égal 3 -
0,16% (moyerme des taux EONIA de janvier 3 novembre 2022 +0,50%) soif 0,42% en position empruntewer [BFR
positif] et 0% en posifion prészur (BFR negatif).

Lorsquun contrat deficilaime les premigres anness, devient bereSciaire, on constate 'apurement du deficit accumule.

Uri imip&t mosmatif simplifie 2=t calcule, au taux en vigusur, 02s lors que be resultat du conteat est bendficiaire, apres

report des deficits eventuels.

Le calcul normatif de 15 me tient pas compte de la confribution additionnelle qui représente + 0,53 % de taux &12

supplementaire.

L= taux applicsble estde 253

A1- L= cles reposant sur des crteres physiques

Activita

Cl&

Aroduction eau patable

Vaolume caw pofable lvré su réseau (m3)

Distributian - entreten des canallsatians

Largueur réseau de distributian {mil}

Distributian - entretien des branchements

NMombre de compltewrs

Distributian - charges de sbruciure

Vaolume d'eau patable consommé (m2)

Clentale

Mombre de dients equivalents

Charges et Prodults travaur de branchements nieufs

nWombre de branchemaents neufs réallsés

Arodults sccessoires

Valume d'eau patable consommié (mi3)

AZ - Les cles reposart sur des crAtéres financiers

Activité § Mature

Clé

Charges MO annexes (particpation, retraites, et autres)

Charges de persannal direches
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A3 - Taux de financement (3 10 ans): £,09%

A4 - Duree de vie moyenne des compieurs - depuis 2010 le calowl est base sur Fige el des compieurs

ELEZ Enu Franze SAE a9
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SUEZ Eau France

Attestation du commissaire aux comptes relative 3 I"application de la procédure d établissement du
compte annuel de résultat de I'exploitation, établi par la région Paris Seine Quest (Yvelines, porte
de I'Eure) de Ia société SUEZ Eau France pour I'exercice clos le 31 décembre 2022

Au Président,

En notre gualité de commissaire aux comptes de |a société SUEZ Eau France et en réponse & votre
demande, nous avons tabli la présente attestation sur I'application, par la région Paris Seine Quest
(Yvelines, porte de I'Eure) de la socité SUEZ Eau France, de la procédure d'établissement du compte
annuel de résultat de I'exploitation pour Iexercice clos le 31 décembre 2022.

Les documents joints a la présente attestation ont £té établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2022 prévue par la loin® 95-127 du
8 féyrier 1995 modifiée par le décret n®2005-236 du 14 mars 2005.

Ces informations ont été établies sous la responsabilité du directeur financier de la région Paris Seine
Quest (Yvelines, porte de I'Eure) & partir des livres comptables devant servir a la préparation des
comptes annuels de I'exercice clos le 31 décembre 2022, étant précisé qu'a la date de la présente
attestation, les comptes annuels de cet exercice n‘ont pas encore £té arrétés par le président et notre
audit de ces comptes est en cours. 1l ne nous appartient pas de mettre a jour la présente attestation en
fonction d*éventuelles modifications qui seraient apportées aux comptes de I'exercice 2022 ou
d'éventuslles anomalizs que nous reléverions  l'issue de cet audit.

Les méthodes et les principales hypothéses utilisées pour £tablir ces informations financiéres sont
précisées dams le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en ceuvre par la région
Paris Seine Ouest (Yvelines, porte de 'Eure) de la société SUEZ Eau France pour I'établissement du
compte annuel de résultat de I'exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe 1l de
I'annexe jointe intitulée « Les produits et charges dexploitation ». Comme |2 mentionne l'annexe
jointe -

* |25 produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en liaison
directe avec les contrats ;

* |es charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxgquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du sidége.

Il ne nous appartient pas en revanche de nows prononcer sur les méthodes et principales hypothéses
retenues par la direction de la société SUEZ Eau France.

SoCldté de Commissaires aux Co
Slbge social : 1-Z, place des 5
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MWos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués s=lon la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative 4 cette intervention.
Ces travaux ont consists a :

* mener des entretiens avec les responsables financiers de la société région Paris Seine Ouest
('fvelines, porte de I'Eure) de la société SUEZ Eau France afin de prendre connaissance des
procédures mises en place pour déterminer les informations figurant dans les documents joints ;

+ prendre connaissance des procédures mises en place par la région Paris Seine Ouest (Yvelines,
porte de I'Eure) de |a société SUEZ Eau France pour tablir les comptes annuels de résultat de
I'=xploitation et vérifier, par sondages, sue I'information résultant de I'application de ces procédures
concorde avec les données sous-tendant la comptabilité de la région Paris Seine Quest (Yvelines,
porte de I'Eure) de la socigté SUEZ Eau France.

Sur la base de nos travaux, nous n'avans pas d'observation & formuler sur la conformité de la
procédure mise en ceuvre par la région Paris Seine Quest (Yvelines, porte de I'Eure) de la société SUEZ
Eau France pour £tablir le compte annuel de résultat de 'exploitation, objet de l'attestation, avec les
informations décrites dans I'annexe ci-jointe.

Cette attestation est établie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée & d'autres fins.

Pariz-La Défense, le 22 mai 2023

Le Commissaire aux Compies
ERMNST & ¥YOUNG et Autres

Jean-Christophe Goudard
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Les reversements

Pas de reversement en 2022.
Le reversement suite a la mise en place de la de la part collectivité courant 2022 est réalisé en en
mars 2023.
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La situation des biens et des
Immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".

Il détaille la politigue de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité
conformément au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir
leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

e LES TRAVAUXNEUES EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Conformément au contrat, nous avons réalisé les opérations suivantes :

Investissements : Travaux Neufs

Montant comptabilisé

Désignation Opérations dans l'exercice
(€H.T.)
Classe A 36 323
Programme
contractuel |
Prélocs, Secto 56 308
Montant total comptabilisé dans I'exercice (€ H.T.) 92 632

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation de réseau réalisé sur
'année :

Renouvellement : Réseaux

Montant comptabilisé

Désignation Opérations dans l'exercice
(€H.T.)
Boulevard Maurice Berteaux 66 977
Programme de
renouvellement | o ¢ Aristide Briand 91 869
Montant total comptabilisé dans I'exercice (€ H.T.) 158 845
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Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Suez Eau France a engagé, en concertation avec la

Collectivité :

- les opérations de renouvellement des canalisations suivantes :

Renouvellement de canalisation

Linéaire

Commune

Diameétre

Nature

g:irr:l:res sur Boulevard Maurice Berteaux 167 125 PEHD
Carrieres sur | p e Aristide Briand 210 125 PEHD
Seine

Ces travaux ont conduit a 'abandon des réseaux suivants :

Abandon de canalisation

Linéaire

Commune

Diametre

Nature

g:;'r:fres sur Boulevard Maurice Berteaux 167 100 Fonte Grise
g:irr:':res SUr | Rue Aristide Briand 210 80 Fonte Grise

e LES TRAVAUXNEUES EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Dans le cadre de ses obligations contractuelles, Suez Eau France a engagé, en concertation avec la

Collectivité :

- les travaux neufs suivants :

Travaux neufs

Linéaire

Diameétre

carrieres sur | p e de la Fontaine 77 63 PEHD
Seine
Carrieres sur | p e Constance 40 63 PEHD
Seine

Ces travaux ont conduit a I'extension des réseaux suivants :

Extension de canalisation

Linéaire

Commune

Diameétre

Nature

Carriéres sur

. Rue de la Fontaine 77 63 PEHD
Seine
Carrleres sur Rue Constance 40 63 PEHD
Seine
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e LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Renouvellement : compteurs

Montant comptabilisé

Désignation Opérations dans l'exercice
(€H.T.)
Programme
contractuel Renouvellement compteurs 15783
Montant total comptabilisé dans I'exercice (€ H.T.) 15783

Commune de Carrieres sur Seine (01/01/2022 - 31/12/2027)

Suivi du Fonds suivant les critéres contractuels
€H.T. CALCUL LDEF 2022
Taux actualisation k2 (défini a I'article 58.b & 58.d) 1,0000
Taux T4M au 1°" juillet de I'année N (Article 55.b) -0,58%
DPR Electromécaniqgue 1109
DPR Accessoires réseau 2 000
DPR Compteurs 10 246
DPR Branchements 1700
DPR Réseau (Canalisations...) 102 333
DPR - Dotation montant € - (art. 55.b) 117 388
DPR - Dotation montant € courant 117 388
Hlelcinns csf - Fonds début exercice 0
epletielEn e Actualisation du fonds en début exercice au T4M (€STR) 0
(Glgdle = SEERESELII DPR - Dotation € courant 117 388
Dépenses effectives Electromécanique 0
Dépenses effectives Accessoires réseau 0
Dépenses effectives Compteurs (12 837)
Dépenses effectives Branchements 0
Dépenses effectives Réseau (Canalisations...) (158 845)
Total Dépenses effectives | (171 682) |
solde du fonds (54 295)
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité
de vie, face a des défis environnementaux grandissants. SUEZ permet a ses clients de fournir
'accés a des services d’eau et de déchets, par des solutions résilientes et innovantes.

En février 2022, SUEZ a ouvert une nouvelle page de son histoire. Dirigé par Sabrina Soussan, SUEZ
s’appuie depuis février 2022 sur un solide Consortium d’investisseurs constitué de Meridiam et GIP - a
hauteur de 40 % du capital chacun — et du Groupe Caisse des Dépbts a hauteur de 20 % du capital
dont 8 % pour CNP Assurances.

SUEZ est présent dans 40 pays avec plus de 35 000 collaborateurs, en France 'activité Eau compte
11 000 collaborateurs. SUEZ s’engage chaque jour aux cotés de ses clients collectivités pour créer de
la valeur sur 'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et service, et conduire leur transition
écologique en y associant leurs usagers.

SUEZ en chiffres
= 7,5 milliards € de chiffre d’affaires
= 3,6 TWh d’énergie renouvelable produite
= 3,8 millions de tonnes de CO; évitées pour les clients du Groupe
= 9 centres techniques d’innovation et des centres R&D en Europe et Asie
= 150 chercheurs ceuvrant chaque jour pour innover.

La raison d’étre de SUEZ

« Mobilisés chaque jour aux cotés de nos clients et de nos partenaires, nous apportons, depuis plus
de 160 ans, des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie partout ou nous
agissons, face a des défis environnementaux grandissants.

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs d’inclusion et notre sens du collectif, nous innovons
pour préserver I'eau et valoriser les déchets, sous forme de matieres recyclées et d’énergie.

Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus prés des territoires, nous nous engageons pour 'humain et la planéte afin de leur apporter les
ressources d’un avenir commun. »

Une nouvelle stratégie au service de nos clients et des consommateurs

Lancée en septembre 2022, la nouvelle stratégie a 5 ans de SUEZ s’appuie sur les forces historiques

du Groupe :

- Une expertise reconnue dans I'eau et les déchets, associée a la capacité de gérer des projets
complexes a grande échelle, en créant de la valeur sociale et économique ;

- Une culture partenariale profondément ancrée dans 'ADN du groupe, qui s'incarne par un
engagement sans faille pour délivrer des solutions et services de qualité supérieure, en
construisant des relations de long terme avec ses clients ;

- Une marque reconnue en France et a l'international ;

- Des équipes profondément engagées et passionnées, qui mettent leur ingéniosité au service
de la société, et portées par la volonté de faire la différence en proposant des solutions face
aux enjeux environnementaux et sociétaux auxguels nous sommes collectivement confrontés.

Cette partie décrit notre organisation ainsi les moyens que nous mettons en ceuvre dans le cadre de
I'exécution du contrat.

SGBS - CARRIERES-SUR-SEINE — 2022 79/150



Notre organisation

La Région Paris Seine Ouest, acteur majeur de I'eau et de l'assainissement en lle-de-France,
regroupe 3 marques :

» SUEZ avec deux implantations administratives majeures a Nanterre et au Pecq,

» SEVESC (Société des Eaux de Versailles et de Saint-Cloud) dont le siége est a Trappes,

> SEOP (Société des Eaux de I'Ouest Parisien) dont le siége est a Louveciennes.

La vocation de ses 700 collaborateurs est d’apporter a ses clients des Hauts-de-Seine, des Yvelines,
de I'Eure et du Val d’Oise un service de proximité, réactif et efficace, 7j/7 et 24h/24.

Notre ambition : contribuer a I'innovation du service de I'eau et de I'assainissement, en proposant aux
collectivités des solutions sur mesure. La Région Paris Seine Ouest est ainsi la premiére a avoir mis
en place des solutions de pilotage des réseaux intelligents ou encore Degrés Bleus, solution de
récupération de la chaleur des eaux usées pour chauffer des batiments.

-
43,

A

Agence Nord
Hauts-de-Seine
Etienne

DE LA MORINNIERE

Relation Collectivités
Interventions réseaux
Travaux Eau Potable
Travaux assainissement
Exploitation des stations d'épuration
Exploitation de aux d'eau et
d'assainis sement

Agence Clientele
Reléve
Facturation
Recouvrement

Gestion Clientéle

Agence Yvelines
Portes de I'Eure
Dimitri LANGHADE

Relation Collectivités
Interventions réseaux
Travaux Eau Potable
Travaux assainissement
Exploitation des stations d'épuration
Exploitation de ux d'eau et
d'assainissement

Services Support
Achats
Administration — Finance
Commercial
Management de la Qualité & de
I'Environnement
Ordonnancement
Prévention — Sécurité
Ressources Humaines
Systémes d'information

Technique et patrimoine

SEVESC /SEOP
Philippe GRAND

Relation Collectivités
Interventions aux
Travaux Eau Potable

Travaux assainissement

Exploitation des stations d'épuration

Exploitation des réseaux d'eau et
d'assainissement

Direction Usines eau,
Services et Innovations

Exploitation des usines
d’Eau Potable
Qualité eau

Télécontrole
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Agence Usines
Services et Innovation

@ La Région en chiffres :
4 départements desservis

15 sites d’embauche

700 employés environ

212 600 clients eau
Hauts-de-Seine 341 980 clients assainissement

42 contrats eau

49 contrats assainissement

3827 km de réseaux eau

3781 km de réseaux assainissement

Suresnes
Trappes

Agence
SEVESC/ SEOP

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes
(actions préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux,
interventions curatives...).

Au sein des Agences Visio déployées dans chaque zone géographique, 'ordonnancement est le
noyau du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en fonction de leur urgence et
de la disponibilité des ressources humaines et matérielles requises. |l permet :

d’organiser le travail de nos agents,

de suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,

de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,

d’analyser l'efficacité des interventions réalisées et la performance des installations dans une
logique d’amélioration continue.

Cette organisation repose sur un ensemble de systémes d’informations intégrés : télésurveillance,
GMAO, systeme de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les
ordres d’intervention sont transmis aux agents et leur permettant la consultation des plans ... Elle
permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation
grace a:

une optimisation des moyens disponibles,

une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes d’intervention,
sous-traitants, etc...),

une communication facilitée avec les collectivités.
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L’ordonnancement travaille en relation étroite avec les équipes logistiques afin mettre a disposition
des agents les piéces nécessaires, soit dans un dép6t au plus prés des équipes d’exploitation, soit
dans le stock de leur véhicule, soit pour les opérations les plus importantes directement sur le

chantier.

Face a des défis de plus en plus pressants, comme I'augmentation de la pollution ou le changement
climatique, SUEZ s’engage pour accompagner ses clients sur la chaine de valeur de I'eau et ainsi

devenir le partenaire de référence en matiére de services a I'environnement.

En 2022 SUEZ a mis la passion et 'engagement de ses équipes au service de ses clients pour leur

permettre de :

- Fournir 'accés a des services d’eau et des déchets par des solutions résilientes et

innovantes

o SUEZ accompagne depuis le 1° janvier 2022 l'agglomération du bassin de Brive
pour réduire les prélevements sur la ressource en eau. Le territoire de Brive, qui
connait des épisodes de sécheresse I'été liés au changement climatique, a de fortes
ambitions en matiére d’attractivité économique et touristique souhaite sécuriser,
économiser la ressource et adapter sa gestion en s’appuyant a la fois sur les

technologies innovantes et sur la mobilisation des

citoyens.

L’agglomération a donc posé comme objectif central de la nouvelle délégation de
service public une réduction de 21% de la quantité d’eau prélevée dans le milieu
naturel. Cet objectif est traduit dans un modéle économique et contractuel vertueux

qui lie la rémunération du délégataire a la baisse annuelle des volumes.

- Créer de la valeur sur I'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et services
o A Pau, SUEZ exploite La "Biofactory" de Pau-Lescar, premiére station d’épuration a
valoriser le CO2 issu de la méthanation des boues, et construit des unités de
méthanisation et méthanation. Le projet inclut I'utilisation de nouvelles technologies
qui feront de la station d’épuration de Lescar une usine a énergie positive, qui

produira 10 ressources et énergies vertes dans les deux ans.

- Conduire la transition écologique en associant leurs usagers
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o SUEZ a lancé « MonEau » sur le territoire francais, premiére application mobile pour
informer les citoyens sur leur eau. Cette application gratuite disponible pour tous les
citoyens en France, leur permet d’obtenir des informations sur I'eau de leur territoire
: qualité, composition, prix, points de baignade ou d’accés a l'eau le plus proche,
alerte en cas de sécheresse ... Un nouvel outil pour sensibiliser aux enjeux de I'eau
et mieux la préserver.
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La relation clientele

SUEZ Eau France adapte constamment ses activités historiques de gestion et relation client a
I'évolution comportementale de ses clients, aux nouveaux canaux de contact (digital, réseaux
sociaux...), aux réglementations (Hamon, Brottes...), aux technologies, aux attentes des collectivités
(politique sociale, environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axées sur la connaissance client :
- des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des
réponses, etc.)
- des consommateurs autonomes dans leurs démarches auprés des opérateurs
- des clients mieux et plus rapidement informés
- des clients digitalisés, multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation

Notre organisation et nos actions sont consumer-centric, pour garantir un service de qualité sur
I'ensemble du parcours client :

2@ H SR
L r— Encaissement
Reléeve Facturation 4
- - \
/1 3 A

Recouvrement Intervention

5 terrain
Devis — Travaux

(branchements neufs) 6
ou abonnement
\ @

Relation client — Traitement des demandes

L’organisation interne est ainsi le reflet du parcours client :

Département Multicanal : Il traite les demandes clients et propose des services additionnels. Les
collaborateurs engagés sont garants de la satisfaction client. Ce département est composé de 2
services :
- Traitement de la demande : service qui traite 'ensemble des demandes client de bout en bout
quel que soit le canal de communication.
- Qualité et Performance : service support qui garantit la performance de notre organisation et
la satisfaction client

Département Opérations : lIs sont responsables des interventions chez le client et des projets liés au
comptage clientéle. Ce département est composé de 3 services :
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Support aux Opérations : service qui assure l'organisation, la gestion et le suivi des
interventions terrain dans le but de satisfaire nos clients et optimiser le codt client.

Projets : service qui pilote et coordonne les projets en lien avec le comptage (téléreléve,
radioreléve, ...) de I'appel d'offre a la livraison du projet dans le respect des colts, qualité et
délais.

Interventions chez le client : service qui intervient chez le client

Département Gestion et vie des contrats : lls sont garants de l'exhaustivité et de la correcte
facturation DSP, travaux et prestations de services, de la fluidité de I'encaissement et de I'efficacité du
recouvrement. Les 4 services qui le composent sont les suivants :

Pilotage : service qui est garant de la bonne application des contrats. Il collecte, renseigne ou
fait paramétrer, met a jour les données des contrats et des tarifs. Il facture les clients/contrats
spécifiques.
Facturation : service qui s'assure de I'exhaustivité de la facturation du portefeuille client confié
et des volumes consommeés, dans le respect des contrats.
Devis Facturation Travaux : service qui administre les activités travaux et Prestations de
Service. Il initie les abonnements des prises neuves.
Encaissement/ Recouvrement : service qui assure et affecte les encaissements au jour le jour,
engage les actions de recouvrement sur toutes les factures dans les plus brefs délais et en
mesure l'efficacité économique.
Reporting, performance et support Commercial : service qui :
o estgarant de la qualité/fiabilité de la donnée et du reporting en synergie avec les
autres services de la Région.
o anime la performance des processus de la Relation Client.
o accompagne le processus commercial pour le volet clientele en collaboration avec
I'ensemble des services de la région

SUEZ Eau France a mise en place en 2018 un service dédié aux Clients Grands Comptes pour
assurer une relation client de proximité et de qualité : le Département Clients Grands Comptes qui
gere 'ensemble du parcours clients de ces derniers en leur apportant des solutions personnalisées.
Le chargé de clientéle Grand Compte géere donc toute la chaine, de maniére transverse a tous les

métiers.

Les clients Grands Comptes sont les collectivités, les administrations et les clients identifiés comme
Grands Comptes (dont certains syndics, bailleurs, professionnels...)

La satisfaction client est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit
leur métier au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :

1-
2-
3-
4-
5-
6-

Mesurer et maitriser les consommations d’eau
Faciliter la relation avec nos clients

Optimiser la gestion client

Accompagner les clients fragiles

Informer et alerter nos clients

Ecouter nos clients pour nous améliorer

RELATION MULTICANALE : TELEPHONE, WEB, CONSEILLER VIRTUEL, COURRIERS,
E-MAILS, RESEAUX SOCIAUX
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5 formulaires de 5 choix afin de
contacts via répondre le plus
www.toutsurmoneau.fr rapidement &

l'interrogation du client

1. Réclamation 1. Question sur facture
2. Contact libre 2. Amivée
3. Emménagement 3. Départ
4. Déménagement 4. Questions techniques
5. Dépose index
Urgences techniques gérées via un numéro
Boite au lettre dedie disponible 24h/24, 365j/an
Direction Générale 9
O
Redirection vers |es agences
locales

Réponse insatisfaisante ou non réponse

1. Dernier recours 2. Recours amiable
Auprés du Directeur dela Auprés du Médiateur de I'eau
Relation Client Régionale

Zoom sur les contacts téléphoniques :

- Des centres de relation client SUEZ situés en France

- Large amplitude horaire : du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h

- Réponse a toute demande : information, abonnement, devis travaux ou encore intervention

(prise de RDV)

- Suivi et tragabilité du traitement des demandes
Suivi de tous les canaux de contact du client (historique) permet I'analyse des comportements du
client et I'identification des problemes rencontrés

e SITE INTERNET TOUTSURMONEAU.FR ET COMPTE EN LIGNE

Le site internet tousurmoneau.fr est un site d’'information et de services pour les clients et citoyens.

En 2022, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 500 000 visiteurs unigues par
mois soit 74% des points de contacts tous canaux (contacts téléphonique, courriers, accueil).

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette,

apporte aux clients des informations en temps réel sur :

¢ I’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus impactant
la voirie ou générant des coupures d’eau
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http://www.toutsurmoneau.fr/

SAINT-RAMBERT-D'ALBON - e somee

Tableau de bord

s Lo thglomment des sorozes >

RAVAUX

Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneaul.fr)

e des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur

de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture

= menu | sueez | aide et contact 0 | vous avez une urgence ? 'y JUUMERINGEIRTT
MON COMPTE EN LIGNE >
DEMARCHES ETCONSELS U NOESE%{F?II‘T;X\-F?B N
emménagement et travaux DE VOTRE CONSOMMA)TION
facture et relevé REAUBRNUELLE
réduction sur fuite En quelques clics, identifiez les postes de consommation courants les plus
importants et découvrez comment les matriser et ... réaliser ainsi des
eco-gestes économies sur votre facture.
maitriser ma consommation
évaluer ma consommation
les bons gestes dans mon logement ‘3 A
les bons gestes dans mon jardin
m'équiper pour économiser l'eau #
consommer responsable N ’
qualité de leau nJ I T
. -
@ EAU DANS MA COMMUNE > =

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Evaluer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
e une gestion autonome de leur contrat :

— acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),

visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,
— visualisation historique des paiements,

suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).
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= meny suez aide et contact

HON COMPTE EN LIGNE - Accunil > MON COMPTE EN LIGNE > TABLEAL DE BORD &) Contratn® : M-ATSE1ITE
[BE mon tableau de bord © RUEDE L OUEST ZA DE LA TULANDIERE STEP 261408

mes factures et paiements

ma consommation

MON SOLDE MES FACTURES MA CONSOMMATION
‘mes informations et contrats
. ]
DEMARCHES ET CONSEILS > e Montant : .
28.71€ Votr
§ EAU DANS MA COMMUNE ’ Tz - oizote

— R e N° 1036525408

CONTACT >

Voir toutes mes factures > Suivie mes consommations >

ALERTE FUITE ALERTE SURCONSOMMATION
o] o
Il n'y a pas de IIn'y a pas de
présomption de présomption de
fuite. surconsommation.
[ Paramétrer mes alertes > ‘ ‘ Paramétrer mes alertes > |

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de 'espace Compte en ligne)

MON COMPTE EN LIGNE

e HON COMFTE N LIGHE - s comsemmation » istrique de mes camamnatioms

8 o tableau e bt

mes factures o paemants

ma consommation

istorique de mes consommations

= afficher sous forme de liste
mes lertes:

mes intormations et contrats
DEMARCHES ET CONSEILS
Q EAU DANS MA COMMUNE

Votre
SERVICES

CONTACT

Le client disposant d’'un compteur télérelevé peut avoir acces a son historique de consommation
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

e laréalisation en ligne de transactions et souscriptions

- paiement sécurisé de leur facture par carte bancaire ou e-tip,

- dépose du relevé de compteur,

- souscription au prélevement automatique et a la mensualisation,

- souscription ou résiliation au service e-facture.

- formulaire de demande d'abonnement

- formulaire de résiliation d'abonnement

- télécharger une estimation de devis branchement neuf

-formulaire de demande de dégrévement (remise sur facture suite a une fuite)

e Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
— un formulaire de contact en ligne,

— un conseiller virtuel « Olivier » qui répond aux questions des clients
— le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

* ACCUEILS PARTAGES

Il s’agit de lieux d’accueil ouverts a tous (PIMMS, MSAP, Mairie) et destinés a faciliter I'utilisation de
'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF, transports en commun, Suez...).
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La présence de SUEZ dans ces accueils partagés via notre solution de téléprésence ou via la
formation d’'un agent permet aux clients de s’informer sur le service de I'eau et de communiquer avec
nos chargés de clientéle pour la prise en charge de leurs demandes.

Un nouveau parcours de souscription en ligne sur le portail Tout Sur Mon Eau :

v"Un parcours de souscription simple et rapide pour le client, disponible 7j/7 et 24h/24
v" Un parcours destiné a tous les clients particuliers
Un parcours automatisé, de la demande du client a la génération et I'envoi des e-factures

Un nouveau parcours de résiliation en ligne automatisé depuis le portail Tout Sur Mon Eau :

v" Un parcours de résiliation simple et rapide pour le client, disponible 7j/7 et 24h/24
v"Un parcours destiné a tous les clients particuliers
—Un parcours automatisé, de la demande du client a la génération et I'envoi de la facture

e DEVIS ET FACTURATION TRAVAUX (DFT)

Chaque région a un service dédié DFT pour traiter les devis et les factures des activités :

- Travaux (marchés de travaux, extensions de réseau, travaux dans les usines...)

- Prestations accessoires (contrble de conformité, assainissement, remplacement compteur
gelé...)

- Branchements neufs (demande de branchement sur le site internet ou par téléphone,
estimation du prix des travaux sur le site internet Toutsurmoneau.fr, réalisation de la
souscription d’abonnement du nouveau client)

- Prestations de services collectivités et contrats privés professionnels (entretien poteaux
d’'incendie, exploitation réseaux privés eaux usées, ...)

Le service gére de la demande du client a la réalisation des travaux.

e MENSUALISATION

Avec le service « mensualisation », les réglements des factures d’eau de nos clients sont étalés sur
'année.

Grace a un systéme d’échéancier basé a partir des consommations de I'année précédente, les clients
connaissent a 'avance la date et le montant exact des prélévements.

Bien entendu, les clients restent libres de modifier, suspendre ou annuler le prélevement en
contactant notre service client.

e ENCAISSEMENT

SUEZ Eau France propose des modes de paiement des factures diversifiés et personnalisés :
Prélevement automatique de la facture a I'échéance, virement bancaire, étalement des réglements
par la mensualisation, réglement par carte bancaire sans frais pour 'abonné (Internet / téléphone),
TIP (Titre Interbancaire de Paiement), chéque, espéces a La Poste (EFICASH), sur présentation de la
facture (lecture du code barre sur les factures), prélevement spécifique pour les collectivités et
administrations

e RECOUVREMENT
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SUEZ Eau France a mise en place une équipe dédiée et formée au recouvrement : des agents
administratifs et personnels de terrain, a I'écoute de la situation du client.
Notre suivi des encaissements et du recouvrement amiable des impayés permet :
- un suivi rigoureux des impayés et des plans de relance ciblés afin de limiter le nombre de
créances impayées entrant dans le champs des irrécouvrables
- le respect de la loi Brottes (loi n°2013-312 et décret d’application n°2014-274) et la mise en
ceuvre d'une véritable politique d’accés a I'eau, accompagnant les situations de précarité
financieres.

SUEZ Eau France a des plans de relance personnalisés a la typologie des clients, accompagne les
abonnés en situation de précarité en adaptant les modes de paiement.

SUEZ Eau France souhaite permettre a toutes les personnes, y compris les personnes en situation de
fragilité, d'avoir accés a tous les services de l'eau, c’est-a-dire a I'eau en tant que telle mais aussi aux
informations et services disponibles. Plusieurs services ont été mis en place :

+ DEMARCHE EAU EQUITABLE (tarification sociale multicritere, fonds de solidarité
supplémentaire, chéque eau)

SENSIBILISER

FACTURER

GARANTIR AIDER PREVENIR

Tarification adapté a la
situation de chacun

Aider les consommateurs
a mieux consommer et &
économiser

Assurer l'accés de tous Répondre aux situations
aleau d’urgence

Anticiper les difficultés
de paiement

* PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET HANDICAPZERO : R R
L’association HandiCaPZéro assure la traduction en braille ou caractéres HandiCan
agrandis des factures et des livrets d’accueil des clients SUEZ aveugles ou .
malvoyants.

* PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET ACCEO :
SUEZ permet aux personnes sourdes ou malentendantes d’accéder par téléphone
a ses services. ACCEO s’appuie sur une plateforme qui met en relation la
personne sourde ou mal entendante avec un interpréte ou un transcripteur
traduisant la demande en temps réel a I'agent clientéle de SUEZ.

e PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET PIMMS MEDIATION :

Les PIMMS Médiations sont des lieux d’accueil/ interfaces de médiation entre les populations et les
services publics/entreprises. lls permettent une médiation sociale en rendant accessibles a tous les
services nécessaires a la vie courante comme l'accés a I'eau. L'objectif est d’étre au plus prés des
clients les plus fragiles en les accompagnant dans leurs démarches et en les orientant vers les bons
interlocuteurs.

La satisfaction des clients est notre objectif prioritaire. Fournir des services en amélioration
continue, de nouvelles prestations, diffuser une information pertinente et répondant a leurs
préoccupations, rendre toujours plus efficace notre organisation dans le domaine de la relation avec le
client... tels sont les axes essentiels de notre politique de relation client.
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Pour cela, nous avons mis en place un dispositif d'écoute a froid et a chaud pour mieux connaitre les
attentes des consommateurs et a instaurer un véritable dialogue pour adapter au mieux nos
offres.

e BAROMETRE A FROID DE SATISFACTION NATIONAL ET REGIONAL

1fois/an auprés des clients directs (facturés) et des clients indirects (habitat collectif).
En moyenne, 1 300 interviews.
Le barometre de satisfaction national évalue :
- le niveau de satisfaction sur toutes les dimensions de I'expérience client
- les recommandations
- laqualité des services
- l'appréciation des services de la relation client.
Le barometre de satisfaction régional évalue :
- l'expérience client
- thématiques spécifiques et régionales (qualité de I'eau, services liés a la téléreléve).

e ENQUETE A CHAUD

Des enquétes en continu sont réalisées :
e Enquéte post-contact téléphonique et a I'accueil physique avec un chargé de clientéle.
Ces enquétes permettent d’évaluer la qualité de I'accueil : qualité du contact, de I'écoute,
des explications fournies (réponses apportées, conseils, traitement du dossier, etc.),

e Enquéte post-écrit (sauf pour Bordeaux Métropole) pour évaluer la qualité et le traitement
des réponses personnalisées adressées a nos clients par courrier ou par mail

e Enquéte post-intervention afin de noter et commenter la qualité des interventions et du
travail effectué : efficacité, compétence, résultat, etc.,

« Enquéte post-contact (appel entrant + visite en accuell )
« Enquéte postantervention chez le chent
* Enquéte post écnt (rép s écrites per lisées )

Amélioration
continue

-@

Traitement des retours
clients

1
Le client a
une

interaction
avec Suez
Eau France

e TEST NOUVEAUX SERVICES AUPRES DE NOS CLIENTS POUR AJUSTEMENT AVANT
LANCEMENT

AVANT LANCEMENT SUR LE MARCHE NATIONAL D’'UN NOUVEAU SERVICE, NOUS REALISONS TOUJOURS UN
TEST SUR UNE REGION POUR VERIFIER QUE LE SERVICE CONVIENT BIEN AUX BESOINS ET FONCTIONNE
CORRECTEMENT, L’AJUSTER S| NECESSAIRE AVANT DE LE DEPLOYER AU NIVEAU NATIONAL.

e ETUDE IDENTIFICATION DES BESOINS/ ATTENTES CLIENTS
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Nous lancons régulierement des études prospectives pour connaitre les attentes des citoyens dans
différents domaines liés a I'eau, notamment sur les services liés a la téléreléve qui les intéresseraient.
L’objectif est de proposer des services de qualité répondant toujours a un besoin client.

La confiance mutuelle, I'écoute et 'engagement sont notre ADN et en toute transparence, SUEZ Eau
France s’engage auprés de ses clients en énongant clairement dans une charte ses engagements
répartis en 4 catégories qui font écho aux attentes des citoyens et collectivités :

e Service client (3 engagements)
« Ecoute client (1 engagement)
e Qualité de I'eau (2 engagements)

¢ Environnement (2 engagements)

Cette charte présente nos engagements socles et donne de la visibilité a la qualité de service offerts
aux usagers ; proximité et réactivité sont nos valeurs.

SUEZ s'engage aupres de vous !

CHARTE NATIONALE DENGAGEMENTS @@ svez

| ENGAGEMENT SERVICE CLIENT

= Hows vous propocons une relation en ligne 24024 cur nodre ciis
wab WA boutcurmonsaw Ir ot cur wotrs sompts sn ligne.
.:LDII repondone & fouts quactan relabve 8 voire abonmement, facbare, palsment
SOHM OUTE, par tilaphions, s-mall, ocarrdar.

wmn::: :1'“‘ . » En sltustion de hamdioap nous mettonc & vobre dispocition des serviosc adapbés
Pour Qus Vot pulcclez gérar voirs sonkrat d'ssu an fowis sutoncenls | pladeformes
epsoilges powr bac courds st messatandante, taoture an Drams a4 oaractsres
agrandls pour lsc défcants vicuslish

= En oas de lors du ralave da wotre comptour

HOUS VOUS CONTACTONS GUAND d'saw.
C'EST UTILE FOUR VOUS = En oAt os o d'eau ou o QoupEn sy

programens.

= Nowe - &0 oac da da
HOUS VOUS AIDONS & TROUVER DES alser CCAS, Fondc o8 Ealidartts Logamant abz.).
SOLUTIONS EN CAS DE Tés
IDE PAIEMENT

o eNGAGEMENTECOUTECUENT
- HowRmEA

T ENGAGEMENT QUALITE DE L'EAU

« Des gontriies réguilers de ka quallbs de I'a=u sont ascurdc par bs minkciére de s

HOUS VOUS. GA RANTISSONS UNE EAY #anih ot SUEZ. Pour déra déotardn potable of ére distribuse, 'ssu Bolt sabictairs

DE QLA LITE plus. de 50 oritéres iguaiite baobar almcd qu'a de

|ooatrils dac WnE, recpent o
l'emvironmement, sdo.|.
= Hous vowe informons cur las caractérichgues miiallas de votrs ssu

HOWS NOUS ENGA GEDMS A YOUS preceion, ohlars sto.j : Informatione en ligns cur notrs cis wﬂtnuhllmunnu‘r
° INFORMER SUR SA COMPOSITION rubrigies « $au QANS M8 SOMMANS = o par tSIspkons.

ET5A GUALITE » HOUE vouE anvoyons une présentation de la gueiid de I'saw une folo par an aveo

wobre tacture. Celle-ol ast Sgalement affichés dans vodre malts

[
=)

ENGAGEMENT ENVIRONNEMENT

= Nowe metions & votre dispociion :

- das poncelc ssogectas (camciblllcabion cur |8 Done ucages o Feau),
HOUS NOUS ENGAGEDMNS A VOUS - un calvl de vofrs concommetion cur voirs compte &n ligne pour misux
AIDER A MIELY COMSOMMER a st malt vO& i

= Bl vobra oomimuns & falt s ohalx da la tésdmalave vous #ec sleribc do toutas.
cucplolone os fulls ow &0 osc 8 curoonecmmation.

HOUS NOUS ENGAGEDNS A = Hos #guipes taohnlques sont dicponibles 24h124 ot T1IT pour répomdres sux
INTERVEMIR RAPIDEMENT POUR urgenoec.

TOUTE SITUATION D'UBSENCE SUR Lore d'um inoldand cur |s récesn d'eau o votrs quartier nowt Intsreenon 2u pluc
LE RESEA U PUBLIC wife powr Better lec décagréments.
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Notre systéme de management

C’est autour de notre raison d’étre, de notre stratégie opérationnelle et de notre feuille de route
Développement Durable, que nous avons développé un systeme de management de la qualité
certifié ISO 9001, sur tout le périmétre national de SUEZ Eau France.

L’objectif du systéme de management est d’accompagner la mise en ceuvre de la stratégie de
I’entreprise en s’assurant de la capacité de nos modes de fonctionnement a répondre aux attentes
de nos clients, dans une logique d’amélioration continue.

NOTRE CONTEXTE
Nous opérons aujourd’hui dans un contexte en profonde mutation.
Le marché de I'eau connait ces derniéres années des évolutions majeures.

Ces derniéres années, marqueées par la pandémie de COVID, ont montré le caractére essentiel
de nos métiers pour affronter une crise sanitaire.

Si 'eau et I'assainissement sont des services tellement évidents que leur valeur en était presque
oubliée et leur colt remis en cause, la crise a montré, notamment dans nos territoires ultra-marins,
limportance vitale d’entretenir ce patrimoine et d’assurer la continuité du service.

Par ailleurs, et de maniére évidente, nos activités sont en premiére ligne face aux défis
majeurs du changement climatique et de la croissance démographique.

La nouveauté réside dans [l'accélération et lintensification des bouleversements de notre
écosysteme, qui nécessitent d’accélérer notre transformation pour consolider le présent et préparer
l'avenir.

Dans les années a venir, des investissements importants seront nécessaires pour permettre aux
services de I'eau et de I'assainissement d’étre a un niveau de performance permettant de préserver
les ressources (rendements de réseaux d’eau, traitement des micro polluants, gestion des boues) et
d’assurer la résilience des infrastructures face aux événements climatiques extrémes.

Enfin, la gouvernance des services d’eau et d’assainissement a évolué pour inclure
beaucoup plus largement les citoyens, qui ne sont plus de simples usagers de I'eau, mais de
véritables parties prenantes.

Ainsi, 'implication des consommateurs dans les économies d’eau, la solidarité envers les publics
fragilisés, et la digitalisation des services, sont des enjeux forts des contrats.

Ces défis majeurs sont I'occasion pour nous, SUEZ, d’affirmer notre Raison d’étre, qui refléte
notre contribution a la société, et qui anime et oriente I’ensemble de nos actions.

NOTRE STRATEGIE OPERATIONNELLE

Devenir le partenaire de confiance pour les solutions circulaires dans I’eau et les déchets.
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Notre ambition est d’étre un acteur de référence du secteur, reconnu pour son agilité, sa
capacité a créer de la valeur et de I'innovation, et son engagement pour ’humain, la nature et
la planéte.

Notre stratégie repose sur 3 piliers, qui constituent nos principes fondamentaux :

) \

FOCUS DIFFERENCIATION CREATION DE VALEUR

Sf _concentrer surnos o Investir pour relever les Créer de la valeur pour
métiers de base, C'est-a- nouveaux défis (résilience, I’'ensemble de nos
dire les chaines de valeur rareté de l'eau, parties prenantes :

des déchets et de l'eau décarbonation, efficacité Gérer mieux nos risques.

énergétique...)
o Renforcer I'innovation
o Développer le digital.
Tout cela sous I’égide
d’un engagement
ambitieux et concret

pour I’humain, la planéte
et la nature.

Notre stratégie actionnera 3 leviers, qui constituent nos engagements opérationnels prioritaires

. @y
| g 7

L’orientation client La performance L’entrepreneuriat
Placer le client au centre Développer I’excellence Promouvoir une culture
de notre modeéle opéerationnelle et d’entrepreneuriat local,

opérationnel et de nos commerciale d’inclusion et de
processus responsabilité ancrée

dans notre raison d'étre.

NOTRE FEUILLE DE ROUTE DEVELOPPEMENT DURABLE

Nos métiers et nos savoir-faire contribuent par nature a préserver I'environnement et apportent des
services essentiels. C’est le cceur de notre stratégie opérationnelle.

A travers notre nouvelle feuille de route développement durable 2023-2027, nous nous engageons
a aller au-dela de la contribution naturelle de nos métiers, et inscrivons nos décisions et nos
opérations dans le respect des limites planétaires.

Nous nous engageons sur une feuille de route qui porte un méme niveau d’ambition en matiére
de lutte contre le changement climatique, la préservation de la biodiversité et la
responsabilité sociale.
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CLIMAT

Notre pilier climat a été congu dans une approche globale afin d’agir sur 'ensemble des leviers et
d’accélérer notre contribution a la neutralité carbone des territoires sur lesquels nous opérons.

Nos engagements :
» Contribuer a la décarbonation de I’énergie, en accélérant le développement des énergies
renouvelables pour atteindre I'objectif de la neutralité carbone en 2050.
» Réduire nos émissions de gaz a effet directes et indirectes.
» Adapter nos sites prioritaires et vulnérables aux conséquences du changement
climatiques, en mettant en place des plans d’action dédiés.

Nos engagements :
» Préserver les ressources, en soutenant le développement du recyclage et du réemploi et
limitant notre impact sur I’eau douce.
» Développer nos capacités pour régénérer les milieux naturels.
» Réduire les pressions sur la biodiversité.

Q Q
K SOCIAL

Les conséquences du changement climatique et la destruction des écosystemes ont des impacts
majeurs sur les populations, et affectent en premier lieu les plus vulnérables. C’est pourquoi la
transition écologique requiert une mobilisation collective : elle engage nos équipes, nos clients, nos
partenaires, mais aussi les bénéficiaires de nos installations et les communautés qui les accueillent.

Ainsi, nous nous engageons pour renforcer I'impact positif de nos activités.

Nos engagements :
» Garantir le respect des droits humains.
» Favoriser le développement et ’engagement de nos collaborateurs.
» Contribuer au développement des territoires sur lesquels nous opérons, en nous
engageant a contribuer a une économie responsable par 'emploi et le développement local.

NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT ISO 9001

Notre systeme de management a été construit autour de processus structurants, qui permettent de
mettre en ceuvre et renforcer :
e La prise en compte des spécificités de chaque territoire afin d’adapter au mieux nos
activités,
La dimension patrimoniale dans notre gestion des installations
L’analyse des risques et la continuité d’activité face aux crises de plus en plus fréquentes
e Lafluidité et la collaboration autour d’'un seul et méme objectif : la confiance de nos clients
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PILOTER DEVELOPPER LES TERRITOIRES

]

DELIVRER LES SERVICES

Nos objectifs opérationnels découlent de nos fondamentaux :

Produire une eau de qualité 24h/24, en protégeant la ressource en eau

Prévenir les rejets d’effluents non traités et rendre au milieu naturel une eau épurée et conforme,
Anticiper et maitriser les risques associés a nos activités

Mettre en ceuvre les engagements de notre feuille de route Développement Durable en matiere
de climat, de capital naturel (biodiversité), et de capital humain

Respecter la réglementation en vigueur et nos engagements contractuels

Déployer une gouvernance de I'eau transparente, dans un esprit de partenariat et de confiance,
Renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,
Préserver la sécurité, la santé et le bien-étre de chaque collaborateur

Agir dans le respect des valeurs éthiques du groupe, en toute circonstances

Agir en faveur de la diversité, de I'égalité professionnelle, et contre les discriminations

NOTRE CERTIFICAT ISO 9001

Notre périmétre de certification nationale concerne les activités suivantes :

Exploitation, surveillance, entretien, maintenance et réalisation de travaux sur des installations
d'eau potable, eau pluviale, eau destinée a l'irrigation, et d'eaux industrielles (production et
distribution)

Exploitation, surveillance, entretien, maintenance et réalisation de travaux sur des installations
d'assainissement domestique ou industriel (collecte, épuration)

Gestion de la Relation Clients Consommateurs : traitement des demandes, facturation,
recouvrement

Gestion du comptage d'eau : travaux sur branchements, pose - entretien - maintenance -
renouvellement de compteurs et accessoires

Prestations de contrble, étalonnage sur banc et expertise métrologique d'équipements de mesure
et de comptage d'eau
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UN ENGAGEMENT DE LONGUE DATE

En 2012, SUEZ a été une des premiéres entreprises francaises a obtenir des certifications
énergie locales dés la publication de la norme ISO 50001.

Etant donné les enjeux environnementaux et économiques autour de I'énergie, I'entreprise a décidé
fin 2014 de structurer sa démarche de management de I'énergie, et de la faire certifier ISO 50001.
Cette certification permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive
européenne sur l'efficacité énergétique.

Depuis fin 2017 100% du périmétre Eau France est certifié ISO 50001.

La robustesse et la pertinence du systtme de management de I'énergie mis en place a ont été
saluées par les auditeurs.

NOS AXES D’ACTION

Deux leviers d’amélioration de notre performance énergétique couvrent plus de 50 % de la
consommation énergétique de I’entreprise :

e Eviter le renouvellement systématique a I'identique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.

e Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations
d’épuration et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, des diagnostics énergétiques ont été réalisés sur plus de 200 sites pour identifier
d’autres leviers de diminution des consommations d’énergie.
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Chaque région a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la déclinaison des
démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le contexte local.

Un 3°M¢ axe important du management de I’énergie concerne la production d’énergie. Deux
cibles majeures sont développées :

e La production de biogaz en assainissement avec ré-injection au réseau ou utilisation sur site
via par cogénération d’électricité. Ces procédés ont de plus I'avantage de diminuer la quantité de
déchets générés par I'épuration.

e La production d’énergies renouvelables en profitant de la configuration de certains sites :

o Panneaux photovoltaiques sur les toitures ou les couvertures d’ouvrages

o Eoliennes

o Microcentrales hydroélectriques en utilisant I'’énergie potentielle de chute sur les
réseaux et ouvrages d’eau potable.

Enfin, un réseau d'experts Energie est en place dans les Régions. Il se réunit régulierement
avec la Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier
aux exploitants des derniéres nouveautés en matiére de performance énergétique (nouveaux
équipements, etc.) et des retours d'expérience.

NOTRE CERTIFICAT ISO 50001

LRQA
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A ces certifications nationales, structurantes, peuvent étre associés d’autres systémes de
management dans les domaines de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée
alimentaire (ISO 22000), de la santé sécurité au travail (ISO 45001, MASE) ou autre référentiel, en
fonction de la demande et du besoin des collectivités pour lesquelles nous travaillons.

Ces démarches sont complétement intégrées a la Démarche Qualité.

Lloyd's
Register
Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :

SUEZ Eau France

: SUEZ Eau France

JIERES SUR § NE, 421 1, 78230 LE PECQ

a été approuveé par la société Lioyd's Register Quality Assurance selon les normes suivantes :

Gilles Bessiere - Area Technical Manager
Emis par : LRQA France SAS
au nom et pour le compte de : Lloyd's Register Quality Assurance Limited

Ce certificat fait partie de I'approbation identifiée sous le numéro : 0031180
28 Juin 2019

on : 27 Juin 2022 ISO 14001 - 2"8 Juin 2004
ficat - 10202114

Numeéro(s) d "approbation : ISO 14001 - 0031180-004

Le Systéeme de Management concerne :

u destinée a la consommation humaine de Carriéres-sur-Seine

Une démarche inscrite dans une politique de développement durable.

NOTRE OBJECTIF

SUEZ Eau France a développé un systtme de management de I'environnement certifié, selon la
norme 1SO 14001, au niveau des Régions. Notre objectif est de faire de la production et distribution
d’eau potable, et de I'assainissement un facteur de développement durable des territoires en mettant
en ceuvre une démarche de gestion préventive du risque environnemental.
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UNE DEMARCHE PARTENARIALE

La mise en ceuvre d’'un systtme de management de I'environnement, selon la norme 1ISO 14001,
permet a la collectivité et a SUEZ Eau France :

e d’assurer:

— une protection renforcée de I'environnement, notamment par la prévention des pollutions et
risques,

— une vérification de la conformité du service avec I'ensemble de la réglementation en vigueur

— une amélioration progressive et en continu de ses installations,

e de développer un véritable outil de dialogue, renforcant la confiance des partenaires, celle des
riverains, des associations de protection de I'environnement...

— un outil de maitrise des codts,

— un outil de mobilisation des collaborateurs autour d’un projet commun,

— un outil d’anticipation du volet environnemental du développement durable,

— un signe fort de I'implication de la collectivité dans la protection de I'environnement et donc
un vecteur d’'image important démontrant son engagement citoyen.

UN SYSTEME DE MANAGEMENT

La mise en place d'un Systeme de Management Environnemental, s’appuyant sur le principe de
I'amélioration continue, est une démarche comportant 3 grandes phases :

¢ la réalisation de l'analyse environnementale contenant la hiérarchisation des aspects et impacts
environnementaux et le plan de management environnemental associe,

¢ la définition des éléments constituant le Systéme de Management Environnemental a partir de
cette analyse,

e La mise en ceuvre et le suivi du Systéme de Management Environnemental.

L’EXPERIENCE DE SUEZ

Depuis de nombreuses années, les équipes de SUEZ ont mis en place, auprés des collectivités et
industriels, des systéemes de management environnemental concernant tout ou partie du service de
l'eau (production, traitement...) et du service de l'assainissement (réseau, stations d'épuration,
traitement des boues...).
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Notre demarche développement durable

SUEZ Eau France s’appuie sur son expertise reconnue dans I'eau, sa capacité a piloter des projets de
territoire, sa culture partenariale, et ses équipes profondément engagées, pour créer de la valeur
sociale et économique et faire face a des défis environnementaux majeurs.
Animés par la Raison d’Etre de SUEZ, nous mettons la passion et 'engagement de nos équipes au
service des collectivités pour leur permettre de :
- Garantir 'accés aux services d’eau par des solutions résilientes et innovantes,
- Créer de la valeur sur I'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et services,
- Conduire la transition écologique en associant les usagers et les parties prenantes des
territoires.
Une feuille de route développement durable ambitieuse
Nos métiers et nos savoir-faire contribuent par nature a préserver I'environnement et apportent des
services essentiels. Notre feuille de route développement durable vise a renforcer et amplifier cette
contribution en structurant nos actions autour d’'une ambition commune forte partout ou nous opérons.
Elle détaille les nouvelles orientations de développement durable du Groupe autour de 3 piliers :
- Pilier climat : Contribuer a décarboner I'énergie, réduire les émissions de gaz a effet de serre
et adapter nos sites les plus exposés aux effets du changement climatique,
- Pilier nature : Préserver la biodiversité et les ressources naturelles partout ou nous opérons,
- Pilier social : Renforcer I'impact positif de nos activités pour un développement responsable
des territoires.

Notre approche “Climat” Notre approche “Nature” Notre approche “Social”

Préserver les ressources Garantir le respect des droits humains

Contribuer a la décarbonation de 'énergie
Limiter notre impact Respecter les droits élémentaires

Rendre notre propre consommation sur [eau douce sur Lensemble de notre chaine de valeur
d'énergie plus verte Donner la priorité 4 la santé

Soutenir le développement i AL 2
S pomOn eta la sécurité au quotidien

Atteindre (‘autosuffisance électrique S ocyc g o e}

de nos activités en Europe

Favoriser le développement et Uengagement

Contribuer a la transition énergétique Développer nos capacités

bas carbone des territoires pour régénérer les milieux naturels de nos collaborateurs
Promouvoir Encourager [engagement
[égalité des chances collectif
Réduire les pressions sur la biodiversité Supprimer les disparités

Décarboner la chaine de valeur de SUEZ

Réduire les émissions de gaz a effet
de sere des scopes 1, 2et 3

Déployer des plans d"action adaptés sur 100 %
des sites prioritaires gérés par SUEZ

Lutter contre e déversement de microplastiques
et de micropolluants en milieux naturels

Stopper (usage des produits phytosanitaires

femmes-hommes

Développer les compétences
de nos équipes

Contribuer au développement durable

pour (a gestion des espaces verts des territoires sur lesquels nous opérons

Contribuer & réduire Lutter contre {expansion des espéces Favoriser laccés

Adap[er nos sites p[igri[ai[es etvulnérables le rythme d'artificialisation des sols exotiques et envahissantes aux services de base

aux conséquences du changement climatique Réduire massivement la pollution

Contribuer a la prospérité locale
lumineuse émanant des sites de SUEZ

et a linclusion de tous

Actions dédiées au climat et I’énergie

SUEZ Eau France actualise chaque année le Bilan Carbone complet de ses activités selon la
méthode Bilan Carbone® de 'ADEME. Ce Bilan Carbone (publié sur le site de I'’Ademe) complet
s’éleve a 3,1 MtCO2e, et 650 000 tCO2e suivant une approche opérationnelle (notamment hors
chauffage de I'eau chaude sanitaire).

Résultat du Bilan Carbone selon les deux approches (calcul de 2022 sur 'année 2021)
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Bilan Carbone complet Focus opérationnel

44 400 33 300 Utilisation par le client
96400 o T, s o 10 900
3% 0,1% = Immobilisations 33 300 5 2 600
125 600 2 600 Processus biologiques et % = 1% 2600
4% ‘ 0,1% thermiques de I'¢puration 0,4%
° 1 600 Encrgie 48 000 \ 1 600
174 900 0% Produits chimiques 7% 0%
0
6% * Travaux et maintenance 17247‘?600
~3 180 000 —_— 96 400 ~ 650 000
tonnes éqCO,/an 15% tonnes éqCO,/an
Intrants et services /
2 094 400
66% = Fret
591 300 B : 125 600
o = Decarbonatation de I'eau 0
19% 19% 154 400
» Déchets 24%

Les postes principaux d’émissions de I'entreprise, selon le focus opérationnel, sont :

- Les processus biologiques et thermiques de I'épuration : émissions de GES induites par les
activités assainissement (process, exutoires des boues, rejets dans le milieu, production de
biogaz, etc.),

- Les travaux et maintenance : travaux de renouvellement et neufs de I'année, achats de
machines et maintenance etc.,

- L’énergie : consommation d’électricité, de gaz naturel et de fioul,

- Les produits chimiques : produits consommés pour tout le cycle de I'eau.

L’entreprise pilote un plan d’actions pour réduire ses émissions induites, en collaboration avec
I'ensemble des filieres et métiers concernés, en conduisant notamment des actions phares et de R&D
pour identifier des modes opératoires moins émissifs en N20 et CH4.

Suez Eau France travaille également sur I'élaboration et le déploiement d’outils de réduction de la
consommation énergétique. Ce sujet fait I'objet d’'une attention particuliére depuis plusieurs années,
mais le contexte de I'année 2022 I‘a rendu prioritaire. L’entreprise a développé des outils et conclu
des partenariats stratégiques afin de pouvoir proposer des solutions digitales sur 'ensemble du petit
cycle de I'eau de maniére a optimiser la consommation énergétique. Par exemple, Suez Eau France a
déployé des outils de contréle avancé de la régulation de Il'aération des bassins biologiques sur
certaines stations d’épuration.

Suez Eau France anime et participe activement au Groupe de Travail de 'ASTEE sur les GES, qui a
notamment pour mission de mettre a jour le guide sectoriel (2023/24). Ceci permet de bénéficier des
derniers apports des connaissances scientifiques, par exemple de 'INRAE pour ce qui concerne les
travaux sur les facteurs d’émission.

Par ailleurs, les risques liés au changement climatique sont de plus en plus prégnants et SUEZ Eau
France cherche a intégrer les aléas climatiques dans sa politique de gestion des risques. Les aléas
climatiques peuvent concerner les crues, les inondations, les fortes pluies, les sécheresses,
'augmentation graduelle des températures moyennes saisonniéeres, etc.

Afin de répondre au mieux aux attentes de ses clients et d’anticiper les risques climatiques, SUEZ
Eau France mobilise aussi différents outils pour les accompagner dans leurs stratégies d’adaptation
aux effets du changement climatique : identification d’un niveau de risque climatique des installations
gérées par I'entreprise basé sur I'évaluation de I'exposition et de la vulnérabilité (sensibilité et capacité
d’adaptation) face aux aléas climatiques.

Actions dédiées a la protection et la gestion raisonnée de la ressource en eau
La ressource en eau est au coeur de nombreuses pressions : diminution des stocks disponibles en
raison du déreglement climatique, augmentation des conflits d’'usage liés au prélévement croissant
dans les zones soumises au stress hydrique, diminution de la qualité de I'eau s’expliquant par les
pollutions diffuses (macropolluants, micropolluants, bactériologie, microplastiques, biseau salé, etc.).
Pour répondre a ces enjeux, nous développons différentes démarches pour :

- Economiser I'eau en diminuant les pertes sur les réseaux et en améliorant les rendements,

- Accompagner les usagers et nos clients dans une démarche de maitrise des consommations,
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- Augmenter la disponibilitt en eau par I'optimisation des forages et le recours aux eaux
alternatives (réutilisation des eaux usées traitées, recharge de nappe, dessalement),

- Préserver la qualité de I'eau en anticipant les pollutions et en les traitant,

- Suivre la qualité des ressources, des milieux et des captages.

Etudes amont
Economiser Stocker

l'eau Al’eau
Les solutions SUEZ pour

\ { la protection et la gestion

raisonnée de la ressource
. en eau
Outils

de suivi

Préserver Augmenter
la qualité de l'eau la disponibilité de I'eau

Gestion

de crise

A des échelles territoriales et sur les aires d’alimentation de captage prioritaires, SUEZ Eau France
engage également des actions concrétes de préservation de la ressource en eau, permettant de
réduire les pollutions diffuses « a la source » et d’améliorer la résilience des territoires. Ces
démarches sont accompagnées par les Agences de I’eau, a travers le 11e programme sur la période
2019-2024, visant a encourager les acteurs a adapter leurs pratigues aux conséquences du
changement climatique. Elles prennent notamment la forme de Contrats de territoires eau et climat
(CTEC) et se traduisent par des actions concertées sur les territoires avec différentes parties
prenantes, dont le monde agricole. Dans ce cadre, SUEZ Eau France expérimente la mise en ceuvre
de paiements pour services environnementaux en lle-de-France.

Actions dédiées a la biodiversité

En tant qu’entreprise de service a I'environnement, SUEZ Eau France exerce des activités en étroite
relation avec la biodiversité et les services écosystémiques. La chaine de valeur de SUEZ est
fortement dépendante des trois types de services écosystémiques : services d’approvisionnement, de
régulation et culturels. A titre d’exemple, I'activité d’assainissement permettent de garantir la qualité
du milieu récepteur, et l'activité de production d’eau potable dépend de la qualité des ressources
disponibles dans les écosystemes.

' OF B En 2020, SUEZ a réaffirmé son engagement en faveur de la biodiversité
w

O a travers l'adhésion au dispositif Entreprises Engagées pour la

DE LA BIODIVERSITE Nature, porté par I'Office Frangais de la biodiversité (OFB). SUEZ a

ainsi défini un plan d’actions ambitieux et quantifié a I'horizon 2025. Les

actions liées a son coeur de métier relévent de 3 axes : la stratégie de I'entreprise, le management

environnemental et la proposition de solutions en faveur de la biodiversité. Dans le cadre de cette

démarche, SUEZ Eau France souhaite ainsi devenir un partenaire de référence pour les collectivités

engagées dans des initiatives jumelles, telles que « Territoires Engagés pour la Nature », a travers
'ensemble de ses solutions en faveur de la préservation et de la restauration de la biodiversité.
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. Les enjeux de SUEZ Eau France vis-a-vis de la biodiversité en chiffres :
- Environ 5000 ha de foncier en gestion
- Plus de 20 partenariats locaux avec des structures naturalistes et spécialisées
- Plus de 40 initiatives locales
- 72 % de sites prioritaires couverts par un plan d’action en faveur de la biodiversité (les sites
prioritaires sont des sites de production inclus dans Natura 2000 ou dont la surface est
supérieure a 10 ha.)

Face a I'érosion de la biodiversité, SUEZ accélére par ailleurs la mise en ceuvre de solutions
favorisant une amélioration significative de la qualité écologique des milieux. L’entreprise
propose par exemple des Zones de Rejet Végétalisées (ZRV) : des espaces végétalisés construits a
l'aval des stations d’épuration (STEP) pour créer un espace tampon entre le rejet des eaux usées
traitées de et le milieu récepteur. Ces zones occupent une surface allant d’'un a plusieurs hectares, en
fonction du foncier disponible et de I'ampleur du projet souhaité. Les ZRV se composent d’'une
succession de chenaux, méandres et bassins ou lagunes de
faible profondeur. Au démarrage de la ZRV, une plantation
d’hélophytes est effectuée (roseaux, massettes, joncs, carex,
iris, etc.). Elle offre plusieurs opportunités au site sur lequel elle
est implantée : un habitat pour une faune et une flore inféodées
aux zones humides, une capacité épuratoire complémentaire a
la station (élimination de macro et micro-polluants résiduels) et
un support pédagogique sur le cycle de I'eau et la place des
STEP dans celui-ci (cheminements et panneaux informatifs
dédiés). Les Zones libellule® sont des ZRV congues par SUEZ
présentant des garanties épuratoires. SUEZ a lancé en 2022 un
audit sur I'état des ZRV gérées par I'entreprise en France.

Une ZRV congue et gérée par SUEZ (Pompignac, 33)

SUEZ développe également des approches de biosurveillance
des milieux aquatiques, en collaboration avec la direction de
I'innovation.

Actions dédiées a I’'accessibilité et I'usage équitable de la ressource en eau

Différents outils et actions partenariales favorisant la prise en compte de tous les types de
vulnérabilités existantes, que celles-ci soient physiques, financiéres ou encore technologiques, sont
déployés.

Ces démarches se concrétisent notamment a travers la mise a disposition de services pour que les
usagers sourds ou malentendants puissent accéder au service client, selon des dispositifs adaptés a
leurs besoins. Ces services sont développés dans le cadre de partenariats avec des structures
spécialisées.

Depuis 2014, Acceo, entreprise spécialisée dans I'accessibilité
-( } met a disposition des clients sourds ou malentendants, des
\_/ services de traduction adaptés. SUEZ Eau France a ainsi été la

premiére entreprise du secteur de I'eau et de I'assainissement a
proposer un tel service.
Aujourd’hui, Acceo nous aide a étre toujours plus inclusifs grace au déploiement dans nos accueils
d’'une application permettant a nos clients non francophones de bénéficier de 'ensemble de nos
services.
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HandiCak

Par ailleurs, 'accompagnement des publics en fragilité financiére et qui peuvent connaitre des
situations de précarité hydrique est au coeur de nos préoccupations. Pour répondre a cet enjeu, le
LYRE, centre de recherche de SUEZ, a développé une méthodologie de cartographie de cette
précarité hydrique pour identifier les quartiers nécessitant un meilleur usage de l'eau et a une
meilleure maitrise des budgets. SUEZ propose également un mécanisme de « plomberie solidaire »
a destination des publics fragiles en faisant appel a des personnes en insertion pour réaliser les
opérations de plomberie.
En complément, des équipes sont spécialement formées a 'accompagnement des publics fragiles. La
Mission Solidarité Eau, une équipe de SUEZ Eau France dédiée dans les territoires, a ainsi pour
objectif de développer des liens avec les acteurs locaux pour la lutte contre la précarité hydrique. Elle
collabore avec les acteurs sociaux locaux, comme les CCAS (Centres communaux d’action sociale)
par exemple, et gere les dispositifs d’accompagnement mis en ceuvre comme la contribution aux
Fonds de Solidarité Logement.
imms Pa( ailleurs, la mise en plage _de part.enariats avec les acteurs
. . nationaux et locaux de médiation sociale contribue fortement a
médlatlon l'accés aux services pour tous. Elle renforce les opportunités
d’identifier les clients fragiles et améliore la qualité du service délivré. Dans ce cadre, SUEZ poursuit
son partenariat structurant avec le Réseau National des PIMMS Médiation (Points Information
Médiation Multi-Services) et soutient le développement de PIMMS en Régions.

Depuis 2003, SUEZ Eau France est en partenariat avec
HandiCapZéro pour permettre la traduction de la facture en braille
ou en caractéeres agrandis.

. Aquassistance : des actions en France pour faciliter ’'accés a I’eau pour les usagers
non raccordeés :

[ ]

o Aquassistance, association de solidarité internationale des collaborateurs actifs et retraités
du Groupe SUEZ, vise a mettre a disposition les compétences de ses bénévoles et du matériel
pour apporter, partout dans le monde, une aide aux populations vulnérables pour l'acces a l'eau,
I'assainissement et la gestion des déchets. En 2020 et 2021, Aquassistance a également mené des
actions en France en assistance technique auprés d'autres ONG en réponse a l'urgence COVID. A
titre d’exemple, I'association a contribué, avec 'ONG Solidarités International, a I'amélioration de
'accés a I'eau potable des habitants de quartiers informels (bidonvilles) en périphérie de grandes
métropoles.

Actions dédiées a ’Economie Sociale et Solidaire (ESS) et I'innovation sociale

En tant qu’acteur économique, SUEZ Eau France contribue au développement de ses territoires
d’'implantation, en collaborant avec son écosystéme local, sur les enjeux de I'emploi et de l'insertion
socio-économique. En 2019, SUEZ a créé une Direction de I'Innovation Sociale au sein de la
Direction des Ressources Humaines, dont la mission est de permettre a SUEZ en France de proposer
des solutions d’économie circulaire inclusives et bas carbone, en développant la collaboration avec
les acteurs de l'insertion, de 'emploi et de 'Economie Sociale et Solidaire.

La Direction de I'lnnovation Sociale intervient sur les missions suivantes :

- Ingénierie d’appel d’'offres et collaboration avec 'ESS : Le pdle Ingénierie d’appel d’offres &
ESS se concentre sur les contrats clés du Groupe en France pour accompagner la filiere
commerciale en amont et pendant I'appel d’offres sur des solutions innovantes, alliant
structures de 'ESS et métiers de SUEZ.

- Recrutement inclusif et projets emblématiques RH : L'équipe de la Direction Innovation
Sociale de SUEZ en France a identifié plusieurs priorités pour favoriser le « recrutement
inclusif », a savoir la diversification des recrutements, le recrutement de personnes éloignées
de 'emploi et le montage de projets emblématiques pour faire évoluer la culture d’entreprise.

- Accompagner les entrepreneurs pour faire émerger des solutions d’économie circulaire
porteuses d’emploi pour les territoires : #LaSaisonCirculaire a par exemple été lancé pour
accompagner les entrepreneurs franciliens, en partenariat avec Pulse, association du Groupe
SOS qui soutient les entrepreneurs a impact et dont un des incubateurs se trouve a Montreuil
(93).

- Engagement solidaire des collaborateurs : SUEZ a été I'une des premiéres entreprises a
rejoindre le mouvement citoyen « Tous confinés, tous engagés » qui a été lancé lors du

SGBS - CARRIERES-SUR-SEINE — 2022 105/150



premier confinement par la start-up Vendredi afin de répondre au besoin des salariés confinés
d’agir a son échelle et a distance pour le bien commun.
Exemples d’associations partenaires de la plateforme lancée par Vendredi

FACE &2 ChPITAL

Réfugiés et salariés, en entreprise

s

. La Fondation SUEZ : un plan d’actions en soutien aux conséquences de la pandémie
[ ]

. La Fondation SUEZ, au-dela de ses actions menées dans les pays émergents et en
développement, agit en France pour favoriser l'inclusion par I'emploi, la formation des personnes
fragilisées et des jeunes vivant dans des zones fragiles. En 2020, la Fondation a créé un fonds
d’'urgence COVID-19 pour soutenir les associations et ONG a répondre aux urgences sanitaires,
sociales et économiques, notamment en France. Aujourd’hui, la Fondation soutient ceux qui
apportent les réponses aux conséquences de la pandémie. A noter qu’en 2022, la Fondation a créé
un fonds Urgence Ukraine.

[ ]

. Les épiceries solidaires face a la crise sanitaire et m - J,q :‘a .r
. iy &

sociale

. En 2021, la Fondation a houé un partenariat avec
ANDES (Association Nationale de Développement des
Epiceries Solidaires) pour soutenir la création de 4
nouvelles épiceries solidaires d’ici fin 2023, et en 2022, un
Atelier Chantier d’'Insertion (ACI) pour la valorisation des
invendus.

Des clubs Coup de pouce contre I’échec scolaire précoce

. La Fondation SUEZ s’est engagée a soutenir I'ouverture d'une quarantaine de clubs Coup
de Pouce qui permettront d'accompagner 200 enfants et leurs parents durant 'année scolaire 2021-
2022. A travers différents programmes périscolaires, I'association propose un dispositif
complémentaire a la classe qui vise a renforcer la confiance des enfants en leurs capacités et a
rassurer leurs parents sur leur réle essentiel d’accompagnateurs, afin de soutenir la réussite
scolaire de [Ilenfant. La Fondation soutient de nombreuses initiatives en faveur de
'accompagnement des jeunes et de leur orientation, pour lutter contre leur isolement social et
fragilité économique.

Actions dédiées a I'inclusion et la diversité, en interne
En interne, SUEZ porte une attention particuliére a la diversité des
Inclusion & Diversity _tale_n_ts dans ses org_apisatiops et au respect des sipgularités visibles
invisibles. La diversité des équipes comme une véritable source de
richesse, créatrice de valeur, d’innovation et de performance,
essentielles pour la réussite du futur.
L’engagement a construire un environnement inclusif releve de la responsabilité a agir collectivement
avec impact. La stratégie de gestion des ressources humaine repose sur trois piliers :
- Développer les fondamentaux d’une culture inclusive
- Respecter toutes les diversités, lutter contre toutes formes de discrimination
- Construire un environnement inclusif, source de performance et d’engagement

Be different, be yourself, be SUEZ

L’index égalité professionnelle progresse régulierement pour
atteindre 88,9 /100 au 31/12/2021 avec 25 % de femmes dont
B89 N )
’ 35 % de femmes cadres qui évoluent au sein des

o 876 organisations de SUEZ.
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Nos actions de communication

INSERTION

Malgré la crise sanitaire, I'insertion professionnelle a été au coeur des enjeux du territoire en 2021 via
le partenariat avec FACE Yvelines (Fondation Agir Contre I'Exclusion). Dans la continuité du
lancement positif en 2018 de la Job Academy sur le terr|t0|re Grand Parls Selne & Oise, et en 2019
sur la Communauté d’Agglomération Saint Germain

Boucles de Seine, SUEZ a poursuivi cette démarche
d’insertion avec une quatrieme et cinquiéme éditions
sur la Communauté d’Agglomération Saint Germain
Boucles de Seine, respectivement a Chatou et
Sartrouville (initialement prévus fin 2022 et reportés a
début 2023). Les obijectifs : toujours identiques aux
premiéres éditions avec une volonté d’accroitre le
nombre de personnes qui retrouvent un emploi.

Ainsi, durant 4 mois, 3 filleuls sont accompagnés
par leurs parrains dans les démarches d’emploi, 2 a
Chatou et 1 & Sartrouville. Le but est de les
accompagner dans leur démarche pour retrouver un
emploi stable : formalisation de CV, préparation aux entretiens d’embauche, etc.

En 2022, d’autres initiatives ont également eu lieu :

- En octobre dans la continuité de notre engagement pour
insertion professionnelle au coeur de la Communauté Urbaine
Grand Paris Seine & Oise aux Mureaux : visite de la station
d’épuration des Mureaux avec I'association Le Colibri qui
accompagne des jeunes issus de la protection de
I’enfance.

« Nous avons eu la chance de faire découvrir les installations de SUEZ aux
jeunes de notre association. Les enfants furent impressionnés par les
technologies employées [...]. Cet accueil a permis d'enrichir nos jeunes
mais également de leur permettre la rencontre de professionnels, de
femmes et d’hommes qui prennent du temps pour les accueillir »

- Jérome Aucordier, Directeur Général de 1’association Le Colibri

PARTENARIATS ET MECENAT

L’Agence Territoriale Yvelines Portes de I'Eure est trés présent au sein de la région et participe a de
nombreux évenemtnts :

» Lapisciacaise
Le 29 mars, a Poissy a eu lieu la Pisciacaise. SUEZ a mis a disposition des gourdes et une
rampe a eau pour les coureurs et une équipe aux couleurs de SUEZ a participé a
I'événement.
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» Plomberie solidaire a Poissy
Acteur majeur de I'environnement, SUEZ a pour ambition d’agir en faveur de la transition
écologique en tenant compte des plus fragiles.
Pour cela, SUEZ a souhaité expérimenter la mise en place d’'une « Plomberie Solidaire »,
service de médiation et de plomberie de proximité pour des ménages en difficulté, sur le
périmétre de Poissy, dans le quartier prioritaire Beauregard.
D'intérét général, I'objectif de cette solution est de donner aux foyers résidant la possibilité
d’augmenter leur reste a vivre en agissant sur leurs consommations d’eau grace a plusieurs
actions :
e Des sensibilisations et animations pédagogiques autour des bons gestes a
pratiquer dans les logements ;
e Un accompagnement individualisé par la réalisation dun diagnostic des
installations et des travaux de petite plomberie dans les logements.

A Tlinitiative de nouveaux contrats ou dans le cadre de plans de progrés sur nos contrats
d'eau, les antennes Maison Pour Rebondir et les agences locales SUEZ Eau France
mobilisent les bailleurs et acteurs sociaux du territoire pour coconstruire le service et le
déployer auprés des habitants des quartiers prioritaires.
Porteur du Projet via son programme MAISON POUR REBONDIR, SUEZ s’est associé a
plusieurs acteurs du territoire pour co-construire ce service et agir concrétement a Poissy :
o GPS&O : collectivité en charge du contrat d’eau potable ;
e Laville de Poissy : territoire d’expérimentation ;
e Les bailleurs LES RESIDENCES et DOMNIS pour cibler les locataires bénéficiaires,
contribuer aux actions opérationnelles et au financement du projet ;
e EQUALIS pour réaliser des actions de sensibilisation et de médiation sociale et des
réparations de petite plomberie dans les logements ;
e ENERGIES SOLIDAIRES pour réaliser des animations pédagogiques et des
diagnostics socio-techniques des logements ciblés.

Déployée en 2021, une 2"d édition de la plomberie solidaire a eu lieu de novembre 2022 a
février 2023 avec deux nouveautés :

¢ L'intégration d’'un nouveau partenaire de terrain : le PIMMS Médiation Yvelines en
charge de faire connaitre le dispositif auprés des habitants, détecter les ménages en
difficulté, coordonner les interventions et assurer le suivi des actions.

e La mise en service d’'un nouvel outil mobile de sensibilisation : le "Nomad'appart"
d’Energies Solidaires pour toucher aussi bien les familles, adultes que les plus jeunes
grace a son approche pédagogique et sa présence sur des lieux d’animations au plus
prés des habitants

',@suez
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Quelgues chiffres de cette 2éme édition :
e Environ 170 personnes touchées
o Environ 80 personnes sur les stands des marchés
o 36 enfants de 8 a 12 ans lors de I'animation a la Maison de I'enfance
o 52 personnes regues dans la cadre de la médiation PIMMS
e 25 diagnostics réalisés par Energies Solidaires
e 15 réparations de petite plomberie par Equalis

» Partenariat avec la Gazette en Yvelines
Chague année, nous avons avec la Gazette en Yvelines un partenariat qui nous permet de
communiquer auprés du grand public sur les métiers et activités du groupe SUEZ.

INAUGURATION DE LA NOUVELLE UNITE DE DECARBONATATION DE VERNOUILLET

Le 11 octobre, l'inauguration de l'unité de décarbonatation de Vernouillet a permis d’accueillir une
cinquantaine de personnes sur le site : visite du site et explication du processus. L’'occasion de
remettre a jour les panneaux pédagogiques de |'usine.

@ Captage
® Adoucissement

© Filtration
sur filtres a sable

O Nitrification
© Ozonation

©® Filtration
sur charbon actif en grain

@® Chloration
© Station de pompage
@ Stockage et distribution
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COLLECTIVITES

» Salon de I’'Union des maires des Yvelines
Le 12 octobre, s’est tenu le salon de I'Union des Maires de I'Ouest parisien. SUEZ était fier
d’étre présent et d’avoir pu répondre aux nombreuses questions des collectivités.

COMMUNICATION PEDAGOGIQUE

SUEZ Eau France attache une attention particuliére a la sensibilisation du public, notamment scolaire,
au cycle de l'eau, a la protection de I'environnement et a la qualité et la composition de I'eau du
robinet.

Cela se concrétise au travers de diverses animations que nous proposons tout au long de I'année.

» Visite de la Coulée Verte, au Pecq

La Coulée Verte offre une promenade dédiée au cycle
de l'eau et a la biodiversité en bord de Seine. Il s’agit
d’'un espace aménagé tel un parcours pédagogique sur
le site de producion d’eau potable du Pecqg-Croissy.
Les visites, gratuites, sont guidées et mobilisent, d’'une
part, des experts de SUEZ pour expliquer les
techniques de production de I'eau potable et sa qualité,
et d’autre part, nos partenaires associatifs tels la Ligue
de Protection des Oiseaux. En 2022, 20 visites ont été
organisées de juin a octobre, accueillant ainsi plus de
500 personnes.

> Interventions dans les écoles

A la demande des enseignants, SUEZ intervient dans
les classes pour exposer les grands principes du cycle
naturel et domestique de l'eau aux enfants. Ces
interventions sont assurées par nos animateurs
pédagogiques, gratuitement et sur inscription. Il peut
également s’agir de « tour de I'école » pour présenter
les installations ayant un rapport avec l'eau dans
'environnement proche de I'école (bouche a clé,
bouches d’égout, etc.), ou de sensibilisation aux éco-
gestes. En 2022, nos animateurs sont intervenus dans
22 classes.

» Animation lors d’événements
Lors des différentes manifestations telles que la féte de la nature ou la semaine du
développement durable, SUEZ met a disposition des communes des animations, telles que

bar a eaux (test sur eau de bouteille et eau du robinet) sensibilisation aux écogestes,
animation au petit et grand cycle de I'eau, traitement de I'eau potable et des eaux usées.

COMMUNICATION GRAND PUBLIC ET PEDAGOGIE

e Visites virtuelles des usines
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Afin de permettre au plus grand nombre de visiter des installations d'eau potable, d'assainissement,
SUEZ propose depuis cette année des visites virtuelles. Depuis son canapé, les internautes peuvent
découvrir comment SUEZ produit de I'eau potable ou assainit les eaux usées.

Deux visites virtuelles ont été développées en 2022 :

- La station d’épuration des Bouillides, située a Sophia Antipolis, est la premiére
installation en France a éliminer les micropolluants des eaux usées par ozonation. Une visite
pour découvrir ce traitement ultraperformant qui permet de rendre a la nature une eau propre
et respectueuse de I'écosystéme aquatique.

- L’usine du Val située d’Orléans, alimente en eau potable 155 000 foyers chaque jour. SUEZ
propose une version gamifiée de cette visite pour permettre aux petits et aux grands de
découvrir les étapes de production tout en s’amusant.

e Vidéos pédagogiques pour expliquer le cycle de I’eau

D’ou vient I'eau du robinet et ou va-t-elle ? Afin de répondre a ces les questions SUEZ a développé
des vidéos pédagogiques pour expliquer le cycle de I’eau depuis la source jusqu’au robinet elle
son parcours avant son retour a la nature. Durant 'année elles ont été diffusées sur les réseaux
sociaux du groupe, sur les sites web toutsurmoneau.fr et suez.fr mais aussi a l'occasion
d’événements grand public.

e Emploi et recrutement

En décrochant pour la dixieme fois la certification Top Employer 2022, SUEZ démontre une
amélioration continue de la qualité de son offre de services Ressources Humaines (RH), qui place
I'épanouissement professionnel et personnel au cceur de ses projets.

SUEZ remporte également cette année le label Happy Trainees, qui récompense les meilleurs
employeurs de jeune en France, via une enquéte de satisfaction a laquelle ont répondu les stagiaires
et alternants du Groupe dans toute la France.

e Sécheresse et canicule

Durant tout I'été SUEZ a relayé sur ses réseaux sociaux et sur son site Toutsurmoneau.fr des conseils
pour économiser et préserver I'eau. De plus, des informations sur les restrictions d’'usages de I'eau
définis par les préfets ont également été relayées aupres des habitants, notamment dans les régions
touchées par les incendies.

e Sobriété énergétique

Acteur de la transition énergétique des territoires, SUEZ s’est engagé naturellement & participer au
plan de sobriété énergétique du gouvernement francais.

Plusieurs mesures sont ainsi déployées que ce soit dans nos activités opérationnelles sur le terrain ou
sur nos sieges et nos sites tertiaires. En tant que signataire de la charte EcoWatt, SUEZ s'est engagé
a maitriser sa consommation et a sensibiliser ses collaborateurs et ses clients sur leur consommation
d'électricité.

SUEZ a mis en place une campagne de communication a travers la diffusion d’écogestes visant a
plus de sobriété énergétique lors de la consommation d’eau, notamment d’eau chaude sanitaire. Cette
campagne est relayée sur le site Toutsurmoneau.fr, et sur les réseaux sociaux du Groupe sur le
territoire francgais, pendant tout I'hiver 2022/2023.

e Développement durable

SUEZ accompagne ses clients dans leur transition écologique et solidaire autour des enjeux majeurs
auxquels I'entreprise peut contribuer :
- La protection de I'environnement, la préservation de la biodiversité et des ressources
- Laréduction des effets du changement climatique et I'adaptation
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- Les défis sociétaux : accés a I'eau, santé, solidarité, inclusion, diversité

Quelgues exemples de réalisations 2022 :

- bilan carbone annuel réalisé et mise en place d’un plan d’actions pour réduire ces
émissions en agissant sur les modes opératoires et en ayant recours a la R&D (cf
aussi plan de sobriété) ;

- biodiversité : 72% des sites prioritaires que SUEZ opeére sont couverts, SUEZ a pris
des engagements dans la démarche nationale Entreprises Engagées pour la Nature,

- partenariats avec des structures d’insertion, implication dans les PIMMS...

EVENEMENTS ET SALONS EN FRANCE

Salon des Maires et des Collectivités Locales 22 au 24 novembre 2022
A cette occasion SUEZ a présenté ses solutions pour
o Préserver les ressources en eau
o Valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et d’énergie
o Rédtiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre grace a des
solutions digitales
o Accroitre la sobriété énergétique

Carrefour des gestions locales de I’eau 29 au 30 juin 2022
Cette année SUEZ a participé a cette édition hybride (présentielle et distancielle) a travers des
conférences portant sur

o La maitrise avancée de la gestion du patrimoine avec Asset Advanced

o Les boues : évolutions sur le retour au sol, comment valoriser les boues demain ?

o La mise en ceuvre territoriale de la transition climatique

Congrés ASTEE 14 au 16 juin 2022
Cette année, nos experts ont contribué a ce congrés a travers 31 conférences sur la préservation de
la ressource en eau et 13 focus sur la gestion patrimoniale des réseaux.

Sur le stand dédié, SUEZ a mis en avant ses expertises avec :
o Lasolution ASSET ADVANCED pour la gestion patrimoniale des réseaux
o Laréalimentation des nappes et la REUT pour la préservation de la ressource en eau
o L’Application « Mon Eau ».

Au-dela des ces évenements, nationaux SUEZ a participé a de nombreux événements régionaux
comme le salon Cycl'eau de Vichy, les rencontres des Maires des petites villes de Normandie, au
salon des Maires d’lle de France, a organisé de nombreuses journées portes ouvertes pour le grand
public et a contribué & de nombreux colloques avec le réseau Idéal Connaissances.
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Glossaire







PRINCIPALES DEFINITIONS

A

e Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de
Solidarité Logement.

e Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de l'opérateur du service
public de I'eau ou de I'assainissement. L’abonné est par définition desservi par 'opérateur. |l peut
étre titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts.
Les abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a 'agence de I'eau
au titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par
'organisme chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis
reversées a I'agence de 'eau.

e Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la gestion du service de 'eau
ou de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque
point d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert
I'abonné, ou installation d’assainissement autonome).

e Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

e Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

e Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

e Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diametre et son matériau.

e Certification 1ISO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client.
Elle donne les exigences organisationnelles requises pour I'existence d'un systéme de gestion de
la qualité.

e Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d'obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les
syndicats mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir
la création d’'une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux
administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un
dispositif de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il
constitue la limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

D

e Débitmetre
Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé
soit pour faire de la sectorisation de réseau d’eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

e Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

e Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

E

e Echantillon
Un échantillon est la fraction d’un prélevement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q parametres).

e Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son
index.

H

Habitant
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Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.

Habitant desservi

Personne domiciliée de maniere permanente ou temporaire sur le territoire d’une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de l'assainissement
non collectif, il s’agit d'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone
couverte par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365
ou 366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les
volumes sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est
peu utilisé actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmétre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I’année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de 'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnés
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les
autres abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants

Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population
totale majorée définie en application de larticle L. 2334-2 du code général des collectivités
territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,

pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en
clientéle, ...).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
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Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle
aussi de bouche incendie.

Prélevement

Un prélevement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a I'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont l'ouverture est limitée par un dispositif
réglable, de maniére & limiter le débit & une certaine valeur.

Rendement
Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en
gros)

L'unité est en %.
Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Stabilisateur de pression
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Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.

Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé - E

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
qgu’ils soient facturés ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) - F

Le volume consommé sans comptage est l'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers I'assainissement, manceuvre incendie).

Volume consommé autorisé - H

Le volume consommé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume consommé
par les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du
réseau.

Volume exporté - C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente
d'eau en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé - B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)

Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros,
import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé — A’
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit - A
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les
besoins usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production — A”
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a l'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau - G
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Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprés travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

e Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros
(importé) diminué du volume vendu en gros (exporté).

¢ Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points
de prélevement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a
l'usager. lls permettent d’avoir une vision de 'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

e Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés au réseau d’eau,
que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

e Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (code D102.0)

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en
eau, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
intégre :

— larémunération du service : part collectivité et part délégataire

— les redevances/taxes

— le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant au
délégataire (facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture
120m3 au ler janvier de I'année N+1)/120

e Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le
service et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est
respecteé.

2. Indicateurs de performance

e Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :
— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par 'ARS aux fins d’analyses
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microbiologiques dans le cadre du contréle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.
— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les parametres physico-chimiques :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage des prélevements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins
d’analyses physico-chimiques dans le cadre du contréle sanitaire ('opérateur les réalisant
dans le cadre de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrdle sanitaire)
jugés conformes selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

— identification des paramétres physico-chimiques a 'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

¢ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code
P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— lexistence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A -
15 points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux
autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d’'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

— 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :
existence d’'un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de
la précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire
total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des
canalisations de transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise
a jour de I'inventaire des réseaux.
— de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
rassemblées pour la moiti€ du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est
attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.
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— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages
annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu,
des servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et
la date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés
par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier
les temps de séjour de 'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

e Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommeé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

e Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’indice est exprimé en m3*km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

e Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L’indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autoris€)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

e Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cinq derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

¢ Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

— 0% : aucune action
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— 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours
— 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu
— 50 % : dossier déposé en préfecture
— 60 % : arrété préfectoral
— 80 % : arrété préfectoral compléetement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’une procédure de suivi de I'application de 'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

e Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code
P109.0)

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un

fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le

cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarit¢ (TVA

exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

e Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service hon programmées/nombre d'abonnésx1000

e Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés (code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. I

s'appligue aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le

pourcentage d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable

(I'indicateur descriptif D151.0 rend compte de cet engagement).

e Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé
comme le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service
mesure I'efficacité des mesures de recouvrement.

e Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites recues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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Synthese reglementaire

COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2022-217 du 21 février 2022, relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000045197395/

Gestion des conflits d’'intéréts d’élus locaux

Obligation de se déporter de la prise de décision pour cause de conflit d’intéréts lorsque le

représentant d’'une collectivité territoriale ou d’'un groupement de collectivités territoriales participe

aux organes décisionnels d’une autre personne morale de droit public ou de droit privé et que la

participation concerne :

o Des décisions d’attribution d’'un contrat de la commande publique, d’'une garantie d'emprunt ou
d’'une aide lorsque la personne morale candidate ;

o Des commissions d’appel d’offre ou de délégation de service public.

Création d’un référent déontologue auprées duquel I'élu peut obtenir conseil sur ses participations.

Art. L. 1111-6 Code général des collectivités territoriales (CGCT)

Démocratisation de la composition des commissions consultatives de service public local

La commission peut désormais comprendre « des représentants des usagers et des habitants

intéressés a la vie des services publics locaux ». Sa mission est de livrer un avis sur la délégation ou

I'exploitation en régie de services publics.

Art. L. 1524-5 CGCT

Dérogations a l'interdiction d’'usage du budget propre pour favoriser le transfert des compétences

Les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) compétents peuvent user de leur

budget propre pour leurs dépenses afférentes aux services d’eau et d’assainissement lorsque :

o L’importance des investissements nécessaires serait telle qu’elle entrainerait une augmentation
excessive des tarifs pour les usagers ;

o Suite a leur prise de compétence, la période d’harmonisation des tarifications le justifie.

Art. L. 2224-2 CGCT

La gestion confiée & un syndicat peut étre maintenue malgré le transfert de compétence

Possibilité de maintien permanent des syndicats en matiére d'eau, d'assainissement et de gestion

des eaux pluviales urbaines s’ils sont inclus en totalité dans le périmétre d’'une communauté de

communes qui délibére pour ce maintien, en déléguant cette compétence qu’elle détiendra

obligatoirement a compter du le janvier 2026.

Jusque-la, l'article 14 de la loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 prévoyait seulement un maintien

temporaire d’'un an et neuf mois au plus, avant que le syndicat ne soit dissous.

Organisation d’un débat et d’'une convention sur la tarification

1) Pour les communautés de communes qui ne seraient pas encore pleinement compétentes dans

I'année qui précéde le transfert obligatoire, un débat doit permettre d’adopter une convention :

— Fixant les conditions tarifaires et la politique d’'investissement ;

— Organisant la délégation des compétences transférées aux communes qui en feraient la
demande a compter du ler janvier 2026 ;

— Pouvant étre renouvelée aprés remise du rapport annuel sur le prix et la qualité des services.

2) Pour les communautés de communes exercant déja les compétences de maniére obligatoire, le

méme mécanisme pourra étre mis en place, & compter du ler janvier 2026.

Malgré la possibilité de report au 1er janvier 2026 de I'échéance du transfert de compétences

obligatoire aux communautés de communes, si les conditions requises pour adopter ce report (cf.

Art. 1er de la loi n° 2018-702 du 3 ao0t 2018) n’étaient pas remplies, le transfert devait avoir lieu au

ler janvier 2020.

La loi de 2022 précise que pour ces communautés de communes exergant déja les compétences de

maniére obligatoire, le méme débat aboutissant a une convention sur les tarifications et les

investissements pourra étre mis en place a compter du le janvier 2026.

Décret n°® 2022-767 du 2 mai 2022 portant diverses modifications du code de la commande

publique (pris pour I'application de I'article 35 de la loi n°® 2021-1104 du 22 ao(t 2021 portant

lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045733739

1° Modifications concernant les marchés publics
- Fin de I'attribution sur le critére unique du prix et prise en compte I'impact écologique de I'offre
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A partir du 21 aolt 2026, pour attribuer le marché au soumissionnaire aura présenté I'offre
économiquement la plus avantageuse 'acheteur qui souhaite se fonder sur un critére unique ne
pourra plus retenir le « prix » (dans les cas prévus), mais uniquement sur le critére le « colt »,
redéfini comme suit : « le critére unique du co(t, déterminé selon une approche globale qui peut
étre fondée sur le colt du cycle de vie (...) et qui prend en compte les caractéristiques
environnementales de l'offre ».

Art. R. 2152-7 CCP

- Elargissement de I'obligation d’établir un schéma de promotion des achats publics socialement
et écologiquement responsables
A partir du ler janvier 2023, ce schéma devient obligatoire des 50 millions d’euros (et non plus
100) de dépenses annuelles totales effectuées par les acheteurs dans le cadre d’'un marché.
Art. D. 2111-3 CCP

2° Modifications concernant les concessions

- Prise en compte des caractéristiques environnementales de I'offre dans I'attribution
Jusqu'au 21 aolt 2026, cette prise en compte reste facultative, au méme titre que les critéres
sociaux et les critéres relatifs a I'innovation.
Elle deviendra obligatoire pour l'autorité concédante a compter de cette date, sauf pour les
concessions de défense ou de sécurité.
Art. L. 3124-5 CCP

- Mesures de protections de I'environnement du concessionnaire dans son rapport annuel
A partir du 21 aodt 2026, le rapport d’information annuel remis a I'autorité concédante contiendra
«une description des mesures mises en ceuvre par le concessionnaire pour garantir la
protection de I'environnement et l'insertion par I'activité économique dans le cadre de I'exécution
du contrat ».
Art. R. 3131-3 CCP

3°_Modifications communes aux marchés et aux concessions

- Nouvelle interdiction de soumissionner facultative
Depuis le 4 mai 2022, un candidat a un contrat de la commande publique peut étre évincé s'il
n’est pas en mesure de fournir son plan de vigilance diment réalisé.
Art. L. 2141-7-1 et L. 3123-7-1 CCP

- Accessibilité des données des contrats de la commande publigue
o Publication sur le portail national des données ouvertes pour les marchés et les
concessions, et non plus sur le profil de 'acheteur.
o Ajout de délais de publication a respecter (2 mois au plus tard aprés notification pour les
marchés, avant le début de I'exécution pour les concessions).
o Les données a publier restent inchangées. Néanmoins, le Iégislateur modifie un aliéna dans
sa formulation : la publication des données relatives a I'exécution du contrat est obligatoire.
o Entrée en vigueur a une date fixée par un arrété du ministre de I'Economie, au plus tard le
1¢" janvier 2024.
Art. R. 2196-1 et R.3131-1 CCP
- Simplification du recensement des contrats de la commande publigue par |'observatoire
économique de la commande publigue (OECP)
o L’OECP n’a plus besoin que lui soient envoyées les données et utilisera le portail national.
o Les numéros d’identifiants liés a la base de données que se constituait TOECP sont
supprimeés.

Avis du Conseil d’Etat du 15 septembre 2022 sur la portée des dispositions du droit de la
commande publique relatives aux modifications des contrats en cours, ainsi que sur leur
articulation avec les régles dégagées par la jurisprudence en matiére d’imprévision
https://www.conseil-etat.fr/avis-consultatifs/derniers-avis-rendus/au-gouvernement/avis-relatif-aux-
possibilites-de-modification-du-prix-ou-des-tarifs-des-contrats-de-la-commande-publigue

Le Conseil d’Etat s’est prononcé, essentiellement, sur plusieurs points de droit, dont :
o La modification des clauses financieres d’un marché ou d’un contrat de concession ;
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o Les différentes hypothéses de modification des seules clauses financiéres d’'un marché ou d’'un
contrat de concession ;

o L’articulation entre la jurisprudence sur I'imprévision et les dispositions régissant la modification
des marchés et des contrats de concession ;

o La mise en ceuvre de la théorie de I'imprévision selon les catégories de contrats et la forme des
prix.

Circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2022 (n°6374/SG relative a '’exécution des
contrats de la commande publique dans le contexte actuel de hausse des prix de certaines
matiéres premieres et abrogeant la circulaire n°6338/SG du 30 mars 2020- la circulaire ci-
aprés), présentant aux préfets les recommandations en matiére d’exécution des contrats de
la commande publique et ayant abrogé la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022.
https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45371?init=true&page=1&query=Circulaire+n%C2%B063
74%2FSG+du+29+septembre+2022&searchField=ALL&tab_selection=all

— En matiere de passation des marchés publics, le rappel strict des régles relatives aux clauses de
révision :
« Le droit de la commande publique impose la prise en compte, dans la rédaction des cahiers
des charges, des fluctuations économiques pour I'exécution financiere de nombreux marchés
publics
Ces obligations visent a assurer une relation équilibrée entre acheteurs et prestataires, aussi
bien lorsque les colits augmentent que lorsqu’ils baissent, en particulier dans les contrats
s’exécutant sur plusieurs années. Elles doivent étre impérativement respectées dans les
futures procédures de passation des marchés.
Il faut en particulier retenir des fréquences et des références ou formules de révision des
prix qui soient suffisamment représentatives des conditions économiques de variation des
colts des secteurs objets des prestations
Par ailleurs, afin que les clauses de révision puissent refléter fidelement les variations des codts
réellement subies, a la hausse comme a la baisse, [il convient] de veiller a ce que les contrats
conclus [...] ne prévoient pas, sauf exception, de terme fixe au sein de la formule de
révision de prix et ne contiennent pas de clause butoir ».

— Le rappel de la faculté de résilier les contrats a 'amiable ;

— Llincitation auprés des personnes publiques a geler les pénalités contractuelles tant que
l'opérateur « est dans limpossibilité de s’approvisionner dans des conditions normales »
(incitation déja précisée dans la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022).

Ordonnance n° 2021-1310 du 7 octobre 2021 entrant en vigueur le 2 juillet 2022 portant

réforme des réegles de publicité, d’entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les

collectivités territoriales et leurs groupements
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044177138

Décret n° 2021-1311 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de publicité, d’entrée en

vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités territoriales et leurs

groupements

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000044177190

Création d’un registre des actes communaux - Procés-verbal dématérialisé - Communication sur
demande - Obligation de publication dématérialisée des actes des collectivités

Ordonnance n° 2022-1336 du 19 octobre 2022 relative aux droits sociaux des personnes
détenues

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046446947

Il est inséré dans le code de la commande publique

- Un article L. 2113-13-1 prévoyant, pour les marchés publics, que « Des marchés ou des lots
d'un marché peuvent étre réservés a des opérateurs économiques qui les exécutent dans le
cadre des activités de production de biens et de services qu'ils réalisent en établissement
pénitentiaire et qui font travailler & ce titre, dans les conditions prévues aux articles L. 412-10 a
L. 412-18 du code pénitentiaire, des personnes détenues dans une proportion minimale fixée
par voie réglementaire. »,

- Et un article L. 3113-2-1 prévoyant, pour les concessions, que « Des contrats de concession

peuvent étre réservés a des opérateurs économiques qui les exploitent dans le cadre des
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activités de production de biens et de services qu'ils réalisent en établissement pénitentiaire et
qui font travailler a ce titre, dans les conditions prévues aux articles L. 412-10 a L. 412-18 du
code pénitentiaire, des personnes détenues dans une proportion minimale fixée par voie
réglementaire. » ;

Décret n° 2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modifications du code de la
commande publique
https://www.legifrance.qgouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046828885#:~:text=De%20plus%2C%201e%20d
%C3%A9cret%20instaure,d'acc%C3%A91%C3%A9ration%20de%20I'action

La dispense de procédure de publicité et de mise en concurrence pour les marchés de travaux
inférieurs a 100 000 € est prorogée jusqu'au 31 décembre 2024.

Le montant minimum de l'avance versée au titulaire pour les marchés de I'Etat conclus avec des PME
est relevé a 30 % et les modalités de remboursement de I'avance sont précisées.

En cas de circonstances qui ne pouvaient étre prévues par le maitre d'ceuvre ou en l'absence de tout
manquement qui lui serait imputable, la portée de ses engagements sur le respect du co(t
prévisionnel des travaux ainsi que sur le codt résultant des marchés publics de travaux est précisée.
Enfin, le décret poursuit la dématérialisation de la commande publique en autorisant les candidats et
soumissionnaires a un marché public a transmettre la copie de sauvegarde de leurs documents par
voie dématérialisée.

Arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des marchés publics
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046850496

L’arrété, qui constitue I'annexe 15 du code de la commande publique, fixe la liste des formats, normes
et nomenclatures dans lesquels les données essentielles des marchés publics (en ce comprises les
données relatives aux modifications des marchés publics, a la déclaration d'un sous-traitant et a la
modification de I'acte spécial de sous-traitance) doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur
publication ou de communication.

ENERGIE

Certificats d’économie d’énergie

Arrété du 20 avril 2022 modifiant I'arrété du 28 septembre 2021 relatif aux contréles dans le
cadre du dispositif des certificats d'économies d'énergie (JORF n°0102 du 3 mai 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045733606#:~:text=Notice%20%3A%20le%20pr
%C3%A9sent%20arr%C3%AAt%C3%A9%20modifie,%2D%C3%A0%2Dvis%20des%20contr%C3%B
4les

-> Concerne les controles sur sites pour vérification des travaux

Arrété du 25 juillet 2022 modifiant I'arrété du 22 décembre 2014 définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie et l'arrété du 29 décembre 2014 relatif aux modalités
d'application du dispositif des certificats d'économies d'énergie (JORF n°0179 du 4 aolt 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046138826

Cela implique la disparition de la fiche concernant les moteurs IE3 pour la partie Industrie (moteurs de
pompes).

Electricité

Arrété du 22 mars 2022 relatif a la prise en charge par le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité des colts de raccordement aux réseaux publics d'électricité des installations de
production d'électricité renouvelable (JORF n°0072 du 26 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045410554

Il s’agit de modification des dispositions relatives a la prise en charge bonifiée par le tarif d'utilisation
des réseaux publics d'électricité des colts de raccordement des installations de production
d‘électricité renouvelable

Arrété du 5 ao(t 2022 relatif au critére de sécurité d'approvisionnement électrique mentionné a
I'article L. 141-7 du code de I'énergie (JORF n°0188 du 14 aolt 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046180401#:~:text=Par%20arr%C3%AAt%C3%A
9%20de%20la%20ministre,%C3%A0%2033%20000%20%E 2%82%AC%2FMWh.&text=%2D%201a%
20dur%C3%A9e%20moyenne%20de%20recours,est%20inf%C3%A9rieure%20%C3%A0%20deux%
20heures.

Le co(t de I'énergie non distribuée mentionné a I'article L. 141-7 du code de I'énergie est fixé a 33 000
€/MWh.
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Arrété du 22 septembre 2022 relatif aux dispositifs de comptage sur les réseaux publics de
distribution d'électricité (JORF n°0224 du 27 septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046331146

Fonctionnement durant la période hivernale 2022-2023 du contact pilotable intégré aux dispositifs de
comptage évolués mis en place par les gestionnaires de réseaux électriques en métropole
continentale.

Décret n°® 2022-1539 du 8 décembre 2022 relatif aux mesures d'urgence définies en application
des articles L. 321-17-1 et L. 321-17-2 du code de I'énergie
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046711700

Lors des périodes de forte tension sur le systéme électrique, I'article L321-17-2 du code de I'énergie,
introduit en aolt 2022, impose aux sites de consommation qui utilisent des installations de production
ou de stockage d’électricité de plus d’1 MW en vue de leur fournir une alimentation de secours de
mettre a la disposition de RTE, par l'intermédiaire du mécanisme d’ajustement, la totalité de leur
puissance non utilisée et techniquement disponible. Ce décret d’application vient compléter ces
dispositions afin de préciser certaines modalités de la mesure.

Energie renouvelable

Décret n° 2022-970 du ler juillet 2022 portant diverses dispositions relatives a |'évaluation
environnementale des projets, plans et programmes et aux installations de combustion
moyennes (JORF n°0152 du 2 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046003695

La ligne correspondant a la rubrigue 30 du tableau annexé a l'article R. 122-2 du code de
I'environnement est modifiée (Installations photovoltaiques de production d'électricité (hormis celles
sur toitures, ainsi que celles sur ombriéres situées sur des aires de stationnement)

Arrété du 28 juillet 2022 modifiant I'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
I"électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou ombriére utilisant
I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance créte installée inférieure ou égale a 500
kilowatts telles que visées au 3° de l'article D. 314-15 du code de |'énergie et situées en
métropole continentale (JORF n°0175 du 30 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046113790#:~:text=d0l%2C%20majeurs%20prot
%C3%A9%C3%A9s

Décret n° 2022-1379 du 29 octobre 2022 relatif au régime juridique applicable au contentieux
des décisions afférentes aux installations de production d'énergie & partir de sources
renouvelables (hors énergie éolienne) et aux ouvrages des réseaux publics de transport et de
distribution d'électricité (JORF n°0253 du 30 octobre 2022).

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046503647

Ce décret allege et assouplit le contentieux de ces projets énergie verte de fagon a ne pas bloquer les
projets.

Décret n° 2022-1688 du 26 décembre 2022 portant simplification des procédures d'autorisation
d'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie
solaire installés sur le sol (JORF n°0301 du 29 décembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046829310

Ce décret simplifie les procédures d’'urbanisme pour favoriser les projets rapidement.

GAZ A EFFET DE SERRE

Décret n° 2022-982 du 1ler juillet 2022 relatif aux bilans d'émissions de gaz a effet de serre
(JORF n°0153 du 3 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046006338#:~:text=11%20rend%20possible%20I['%
C3%A9tablissement,activit%C3%A9s%20fran%C3%A7aises%20de%20niveau%202.

Ce décret modifie notamment le périmétre des émissions obligatoirement prises en compte dans
I'établissement du bilan d'émissions, en intégrant les émissions indirectes significatives qui découlent
des opérations et activités de I'organisme

Arrété du 11 février 2022 modifiant I'arrété du 28 novembre 2018 définissant le référentiel du
label « Bas-Carbone » (JORF n°0051 du 2 mars 2022)
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045279167

Cet arrété précise certains éléments relatifs au label « Bas-Carbone ». Ce label permet de distinguer
des projets de compensation volontaire en termes de Gaz a Effet de Serre, qui répondant a une liste
d’exigences.

POLLUTION DE L’AIR

Arrété du 29 mars 2022 modifiant I'arrété ministériel du 11 mars 2010 portant modalités
d'agrément des laboratoires ou des organismes pour certains types de prélévements et
d'analyses a lI'émission des substances dans I'atmosphére (JORF n°0085 du 10 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045537789

Pour information

Arrété du 8 décembre 2022 établissant le plan national de réduction des émissions de
polluants atmosphériques (JORF n°0291 du 16 décembre 2022) : pour information
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046745030

BIOGAZ

Arrété du 2 mars 2022 relatif au niveau de prise en charge des colts de raccordement des
installations de production de biogaz aux réseaux de transport de gaz naturel et a certains
réseaux publics de distribution de gaz naturel (JORF n°0059 du 11 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045331779#:~:text=452%2D1%20du%20code%2
0de,limite%20de%20600%20000%20euros.

Le niveau de prise en charge des colts de raccordement des installations de production de biogaz
aux réseaux de transport et distribution de gaz naturel est fixé a 60 % du co(t du raccordement, dans
la limite de 600 000 euros.

Décret n° 2022-496 du 7 avril 2022 relatif a I'utilisation de garanties d'origine de biogaz avec du
gaz naturel qui n'est pas acheminé dans un réseau de gaz naturel (JORF n°0083 du 8 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045530692

Le texte précise les modalités d'utilisation de garanties d'origine de biogaz avec du gaz naturel qui
n'est pas acheminé dans un réseau de gaz naturel.

Décret n° 2022-640 du 25 avril 2022 relatif au dispositif de certificats de production de biogaz
(JORF n°0097 du 26 avril 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045653118

Le décret vise a préciser les modalités d'application de ce dispositif de certificats de production de
biogaz, en particulier :
- les modalités de gestion du registre des certificats de production de biogaz ;
- la  modulaton de Ila distribution des certificats de production de biogaz ;
- I'exonération de certains fournisseurs de gaz naturel ;
- les modalités de  contrdle  des producteurs  émettant des  certificats ;
- et les modalités de sanction des producteurs en cas de manquement a la réglementation.

Décret n° 2022-1248 du 20 septembre 2022 relatif a I'allongement du délai de mise en service
des projets d'installations de production de biométhane (JORF n°0221 du 23 septembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046321815#:~:text=Notice%20%3A%20le%20d%
C3%A9cret%20pr%C3%A9cise%20les,la%20capacit%C3%A9%20de%20production%20de

Le décret précise les conditions dans lesquelles un projet d'installation de production de biométhane
peut bénéficier d'un allongement de son délai de mise en service pouvant aller jusqu'a 18 mois, en
vue de relancer la réalisation de certains projets et d'accroitre rapidement la capacité de production de
biométhane.

Arrété du 20 septembre 2022 portant modification de l'arrété du 13 décembre 2021 fixant les
conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux de gaz naturel (JORF n°0221 du 23
septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046321841

Cet arrété précise les modalités d’évolution du tarif d’achat et modifie le coefficient K utilisé pour le
calcul du tarif initial.
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Décret n° 2022-1540 du 8 décembre 2022 relatif aux garanties d'origine de biogaz injecté dans
les réseaux de gaz naturel (JORF n°0285 du 9 décembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046711724

Le texte précise les informations mentionnées dans les garanties d'origine de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel ainsi que le mode de comptabilisation, au titre des objectifs de réduction des
émissions de gaz a effet de serre, des réductions d'émissions associées a la production de biogaz
pour lequel des garanties d'origine sont émises.

ASSAINISSEMENT

Reuse

Décret n° 2022-336 du 10 mars 2022 relatif aux usages et aux conditions de réutilisation des
eaux useées traitées (JORF n°0059 du 11 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045331735

Ce décret définit les modalités d’encadrement de nouveaux usages d’eaux usées traitées, autres que
ceux déja encadrés par des réglementations dédiées (arrosage, irrigation). Tout particulierement, on
notera que le texte :

» Vise les eaux usées traitées des stations d’épuration urbaines et industrielles (article 2) ;

> Interdit explicitement certains usages et utilisateurs (article 2) ;

» Définit :

- Les notions de producteur des eaux usées traitées, d’utilisateur des eaux usées traitées et de
parties prenantes (article 3) ;

- Le contenu et le déroulé de la procédure de demande d’autorisation (article 4) Il est a noter
que « le silence gardé par le préfet » a l'issue d'un délai de six mois a compter de la date de
I'accusé de réception attestant du caractere complet du dossier vaut décision de refus ;

- Le contenu de l'arrété préfectoral d’exploitation (article 5) qui indique la qualité sanitaire des
eaux usées traitées a respecter pour les usages autorisés et fixe les obligations incombant
aux parties prenantes. Les objectifs de qualité que doivent respecter les eaux réutilisées sont
donc fixées au cas par cas ;

- Ladurée de l'arrété préfectoral d’exploitation qui ne peut excéder 5 ans.

- Un reporting annuel pour avis au CODERST, au plus tard le premier mars de chaque année
et un rapport relatif a la mise en ceuvre du projet au cours de I'année écoulée.

Ce décret est entré en vigueur le 12 mars 2022.

Les usages arrosage et irrigation a des fins agronomiques ou agricoles, de cultures, d'espaces verts
ou de foréts relévent de textes toujours en vigueur : I'arrété du 2 ao(t 2010 modifié par l'arrété du 25
juin 2014,

Arrété du 28 juillet 2022 relatif au dossier de demande d'autorisation d'utilisation des eaux
usées traitées (JORF n°0179 du 4 aodt 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046138725

Le décret n° 2022-336 relatif aux usages et aux conditions de réutilisation des eaux usées traitées
prévoit qu'un arrété précise le contenu du dossier de demande d'autorisation d'utilisation des eaux
usées traitées. Ce texte précise les pieces justificatives attendues dans ce dossier

Le dossier de demande d’autorisation d’utilisation des eaux usées traitées est adressé au préfet de
département en un exemplaire sous format papier et un exemplaire sous format électronique.

Le préfet a la possibilité de demander des exemplaires papiers supplémentaires. D’autres piéces ou
informations pourront étre demandées que celles fixées par le décret.

La description du milieu recevant les eaux usées traitées antérieurement au projet et la description
détaillée du projet d'utilisation de ces eaux mentionnée est précisé dans les moindres détails par
l'arrété.

L’évaluation des risques sanitaires et environnementaux prévue au 3° du | de l'article 4 du décret du
10 mars 2022 susvisé devra étre fondée sur les deux éléments suivants :

— l'identification des populations susceptibles d’étre exposées aux eaux usées traitées, I'estimation du
nombre de personnes concernées et des voies d’exposition ;

— lidentification et lanalyse des dangers auxquels I'environnement et les populations sont
susceptibles d’étre exposés, la caractérisation des situations d’exposition et l'identification des
évenements dangereux.

Les mesures préventives et correctives mentionnées au 3° du | de l'article 4 du décret du 10 mars
2022 se limitent a étre « les mesures d’informations des personnes fréquentant les installations ou les
lieux d'utilisation des eaux usées traitées.» mais rien n’interdit le service compétent de faire des
demandes supplémentaires.
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Vulnérabilité des réseaux

Décret n°® 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux aux risques naturels
(JORF n°0175 du 30 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046113619#:~:text=L €%20d%C3%A9cret%20pr%
C3%A9cise%20les%20territoires,et%20les%20exploitants%20y%20satisfont.

L'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure, issu de l'article 249 de la loi n°® 2021-1104 du 22
aodt 2021 dite loi Climat, ouvre la possibilité, pour le préfet, de demander aux exploitants de services
ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz, réseaux de
télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur
(telles certaines inondations) dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un
service minimal répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la
crise et qu'un retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé. La demande du préfet porte
également sur un programme d'investissements prioritaires a réaliser pour améliorer la résilience des
services en cas de survenance de l'aléa.

Le décret précise les territoires et aléas naturels qui peuvent y survenir, les scénarios qui doivent étre
étudiés par les exploitants des services et réseaux ainsi que les modalités selon lesquelles le préfet
formule sa demande et les exploitants y satisfont.

Il rend également applicable les mesures et sanctions administratives prévues par le code de
I'environnement en cas de méconnaissance, par les exploitants de services et réseaux concernés,
des demandes qui leur sont faites par le préfet dans le cadre de ce nouveau dispositif.

Décret n° 2022-1385 du 31 octobre 2022 relatif a I'autorité administrative compétente en matiére
de résilience des réseaux aux risques naturels (JORF n°0254 du 1 novembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046510568#:~:text=Ce%20texte%20permet%20a
u%20pr%C3%A9fet,%C3%AIVYC3%AINements¥%20naturels%20de%20grande%20ampleur%20

Le décret modifie I'autorité compétente désignée a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
(issu de l'article 249 de la loi n® 2021-1104 du 22 aodt 2021dite loi Climat) qui peut demander aux
exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité,
gaz, réseaux de télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de
grande ampleur dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un service minimal
répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la crise et qu'un
retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé.

Dans sa décision n° 2022-299 L en date du 7 juillet 2022, le Conseil constitutionnel a déclaré que les
dispositions relatives a l'autorité compétente de I'Etat mentionnée a l'article L. 732-2-1 du code de la
sécurité intérieure, qui désigne « le préfet de zone de défense et de sécurité mentionné a l'article L.
1311-1 du code de la défense », avaient un caractere réglementaire.

Le décret tire les conséquences de cette décision du Conseil constitutionnel et modifie les dispositions
en vigueur de l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure afin de désigner la bonne autorité
compétente de I'Etat en la matiére, a savoir le préfet de département.

Il modifie également les dispositions réglementaires du code de la sécurité intérieure et du code de
I'environnement créées par le décret n°® 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux
aux risques naturels, qui vient mettre en ceuvre les dispositions de l'article L. 732-2-1 du code pour
prévoir la compétence expresse du préfet de département.

PROCEDURE EVALUATION OU AUTORISATION ENVIRONNEMENTALE (AE-ICPE-IOTA)

ICPE

Arrété du 9 février 2022 fixant les modalités de certification prévues aux articles L. 556-1 et L.
556-2 du code de l'environnement, le référentiel, les modalités d'audit, les conditions
d'accréditation des organismes certificateurs et les conditions d'équivalence prévus aux articles R.
512-39-1, R. 512-39-3, R. 512-46-25, R. 512-46-27, R. 512-66-1 et R. 515-106 du code de
I'environnement, ainsi que les modéles d'attestation prévus aux articles R. 556-3 et R. 512-75-2 du
code de l'environnement (JORF n°0047 du 25 février 2022)//concerne la remise en état des sites
pollués

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045220761

Ce décret est utile lors de la remise en état des sites pollués en fin d’activité.

Arrété du 28 février 2022 modifiant I'arrété du 2 février 1998 relatif aux prélevements et a la
consommation d'eau ainsi qu'aux émissions de toute nature des installations classées pour la
protection de I'environnement soumises a autorisation (JORF n°0079 du 3 avril 2022) (
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045463803

L’arrété du 28 février 2022 vise a intégrer a l'arrété du 2 février 1998 les prescriptions génériques

applicables aux installations classées soumises a autorisation précédemment reprises via les arrétés

préfectoraux, ainsi qu’a préciser certains articles existants. Les VLE et les fréquences d’analyse

restent inchangées. Il insére ainsi dans I'arrété intégré les dispositions suivantes :

— Une actualisation concernant le champ couvert par l'arrété et les rubriques ICPE "exclues", a
I'article ler de l'arrété intégré ;

— Les objectifs généraux en matiére de protection de I'environnement concernant le risque
chronique, a l'article 2,

— La suppression de doublons concernant les consignes d’exploitation, en abrogeant I'article 3,

— Les dispositions applicables a I'entretien général des installations et la gestion des canalisations,
en modifiant l'article 4,

— Certaines dispositions spécifiques aux installations relevant de la directive IED 2010/75/UE,
particulierement avec un nouvel article 6 bis,

— Des précisions concernant les bacs de disconnexion et I'isolement des réseaux d’assainissement,
en modifiant I'article 16,

— Des clarifications concernant 'autosurveillance des rejets, en modifiant les articles 58 et suivants,

— Des précisions et nouvelles dispositions codifiant les bonnes pratiques, concernant la surveillance
des eaux souterraines en fonctionnement normal et en contexte de pollution, avec la modification
de l'article 65 et un nouvel article 65 bis.

Les modalités générales d'application fixées aux articles 67 et 68 de l'arrété intégré sont également

modifiées.

Arrété du 28 février 2022 modifiant I'arrété du 4 octobre 2010 relatif a la prévention des risques
accidentels au sein des installations classées pour la protection de I'environnement soumises
a autorisation, l'arrété du 26 mai 2014 relatif a la prévention des accidents majeurs dans les
installations classées mentionnées a la section 9, chapitre V, titre ler du livre V du code de
I'environnement et I'arrété du 5 février 2020 pris en application de l'article L. 111-18-1 du code
de I'urbanisme (JORF n°0079 du 3 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045463731
Cet arrété compléte I'arrété du 4 octobre 2010 relatif a la prévention des risques accidentels au sein
des installations classées soumises a autorisation, avec l'ajout de nouvelles prescriptions concernant :

— La connaissance des risques et des installations,

— La maitrise des risques,

— La maitrise de I'exploitation,

— Les situations d’'urgence et les moyens d’intervention.
Tous les articles de cette section VI de l'arrété, consacrée aux dispositions générales de prévention
des risques et largement complétée, sont applicables aux installations dont le dép6t complet de la
demande d’autorisation est postérieur au 1er septembre 2022, ainsi qu’aux extensions ou
modifications d'installations lorsqu'elles nécessitent le dép6t d'une nouvelle autorisation a compter du
ler septembre 2022.
En ce qui concerne les installations régulierement mises en service ou dont le dépdt complet de la
demande d’autorisation est antérieur au 1er septembre 2022 :

— Les articles 45, 47 et 49 sont applicables,

— Les articles 50, 53, 55, 56, 66 et 69 sont applicables selon les modalités décrites dans ces

articles,

— Les autres articles sont applicables au ler juillet 2023.
Par ailleurs, plusieurs dispositions concernant les regles parasismiques applicables a certaines
installations, la protection contre la foudre, la limitation des conséquences de pertes de confinement
ou encore les équipements de production d'électricité utilisant I'énergie photovoltaique sont également
modifiés.

Arrété du ler mars 2022 modifiant I'arrété du 5 mai 2021 fixant le modéle national de demande
d'enregistrement d'une installation classée pour la protection de I'environnement (JORF n°0055
du 6 mars 2022) :

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045299747

Modéle de demande a respecter en cas d’enregistrement ICPE.
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Décret n° 2022-427 du 25 mars 2022 relatif au bureau d'enquétes et d'analyses sur les risques
industriels et a la conduite des enquétes techniques sur les accidents industriels (JORF n°0073
du 27 mars 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045411976

Pris en application de l'article L. 501-19 du code de I'environnement (article 288 de la loi n°® 2021-
1104 du 22 ao(t 2021 loi climat), ce décret introduit un chapitre dans le code de |'environnement sur
les enquétes techniques qui définit la procédure d'ouverture, de conduite et de conclusion des
enquétes. Il précise la nature juridique du bureau d'enquétes et d'analyses sur les risques industriels,
les pouvoirs d'investigation et le recours a des expertises médicales.

Arrété du 18 aolt 2022 modifiant I'arrété du 15 décembre 2015 relatif a la dématérialisation de
la déclaration des installations classées pour la protection de I'environnement (JORF n°0219 du
21 septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046307987

Cet arrété a pour objet d'actualiser les informations que les porteurs de projet doivent communiquer
lorsqu'ils effectuent leur déclaration dans le cadre de la cessation d'activité.

Arrété du 8 décembre 2022 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de
combustion (JORF n°0297 du 23 décembre 2022) : concerne les ICPE rubrique 2910
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046780210

Cet arrété modifie les prescriptions générales contenues dans plusieurs arrétés relatifs aux appareils
de combustion.

Décret n° 2022-1588 du 19 décembre 2022 relatif a la définition des types d'usages dans la
gestion des sites et sols pollués (JORF n°0294 du 20 décembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046761045#:~:text=L €%20d%C3%A9cret%20vien
t%20d%C3%A9finir%20les,%2D39%2D2%2C%20R.

Pris en application de la loi Climat (5° du | de l'article 223 de la loi n°® 2021-1104 du 22 ao(t 2021 et
article L. 556-1 A) ce décret définit les différents types d'usages a prendre en compte dans le cadre du
dossier de demande d'autorisation, dans le cadre de la détermination de l'usage futur lors des
cessations d'activité, dans le cadre de l'usage défini par un tiers-demandeur et dans le cadre des
évaluations de demandes de permis de construire ou d'aménager en application des articles L. 556-
1etL. 556-2 du code de I'environnement. A cet effet, il définit également le changement d'usage au
sens du L. 556-1. Enfin, le décret précise les modalités d'application des articles L. 556-1 et L. 556-2
en cas de changement d'usage pour un usage d'accueil de populations sensibles.

Actions nationales 2022 de P'inspection des installations classées (Texte non paru au Journal
officiel)
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=45258

Autorisation environnementale

Arrété du ler mars 2022 modifiant l'arrété du 28 mars 2019 fixant le modéle national de la
demande d'autorisation environnementale (JORF n°0070 du 24 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045398179

Pour la demande d'autorisation environnementale prévue a larticle L. 181-1 du code de
'environnement, et conformément a l'article D. 181-15-10 du méme code, le demandeur utilise le
formulaire CERFA n° 15964*02 mis a disposition sur le site internet hitps://www.service-public.fr/.

Evaluation environnementale

Décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 relatif a I'évaluation environnementale des projets (JORF
n°0072 du 26 mars 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045410406

Ce texte met en place un dispositif permettant de soumettre & évaluation environnementale des
projets susceptibles d'avoir des incidences notables sur I'environnement et la santé humaine mais
situés en dega des seuils de la nomenclature annexée a l'article R. 122-2 du code de I'environnement.

IOTA

Décret n° 2022-989 du 4 juillet 2022 relatif a la procédure de déclaration en matiére de police de
I'eau (JORFE n°0154 du 5 juillet 2022)
https://www.legifrance.qgouv.fr/loda/id/LEGIARTIO00046015233/2022-07-25/
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Dans l'objectif de simplifier et de clarifier la procédure de déclaration des IOTA soumises a
déclaration, ce décret assouplie I'article R. 214-32 du Code de I'environnement qui définit la procédure
de déclaration et prévoit qu’elle peut désormais étre effectuée soit :

- Sous la forme dématérialisée d'une téléprocédure, modalités qui n’était donc auparavant pas
prévue par les textes ;

- Ou en un exemplaire papier et sous forme électronique.

Il existe toutefois des exceptions, ce qui limite la portée « simplificatrice » du décret :

- Le préfet peut, dans un objectif de publicité ou pour les procédures de consultation, demander des
exemplaires papiers supplémentaires ;

- Certaines informations (susceptibles de porter atteinte aux intéréts mentionnés au | de I'article L.
124-4 et au |l de I'article L. 124-5) doivent étre occultées du dossier et transmises a part au format
papier ;

- Lorsque la déclaration concerne une procédure de déclaration d’intérét général ou d’'urgence, elle
est transmise en un exemplaire papier et sous forme électronique.

Pour les dossiers déposés par la voie de la téléprocédure, le récépissé sera alors immédiatement

délivré par voie électronique.

Il est en outre prévu que le Ministre chargé de I'environnement pourra fixer un modéle national de

formulaire de déclaration a déposer lorsque le déclarant n'utilise pas la téléprocédure.

Par ailleurs, lorsque les IOTA doivent étre réalisés sur le territoire de plusieurs départements, la

déclaration est déposée auprés du seul département ou la plus grande partie de leur emprise est

située, au lieu de I'ensemble des préfets des départements impliqués. Mais les autres départements
concernés doivent étre mentionnés dans la déclaration.

Enfin, plusieurs modifications d’ordre essentiellement rédactionnel sont adoptées afin de clarifier les

modalités de mise en ceuvre de la procédure de déclaration.

Ces modifications sont entrées en vigueur le 25 juillet 2022.

Décret n°® 2022-985 du 4 juillet 2022 modifiant I'article R. 122-14 du code de I'environnement,
autorisant le ministre de I'Intérieur a déléguer son pouvoir de décision dans les situations
d'urgence a caractére civil (JORF n°0154 du 5 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046013988#:~:text=%C2%AB%20A%20I'exceptio
n%20des%20situations,par%20arr%C3%AAt%C3%A9%20de%20ce%20ministre.%20%C2%BB

Pris en application des articles L. 122-3-4 et R. 122-14 du code de l'environnement, le ministre de
I'intérieur peut caractériser une situation comme relevant d'« une situation d'urgence a caractére civil »
et permettant, au cas par cas, d'identifier des projets d'IOTA, ou parties de projets qui ont pour seul
objet de répondre a cette situation d'urgence. Cette décision permet d'exempter tout ou partie de ces
projets d'évaluation environnementale et de les rendre éligibles a la procédure d'autorisation
environnementale adaptée (cf article L. 181-23-1 du code de I'environnement). Dans ce cadre, le
ministre peut déléguer au préfet de département, dans des conditions prévues par arrété, cette faculté
de reconnaitre qu'un projet répond a une situation d'urgence a caractere civil, afin que cette décision
soit prise au plus prés du terrain, & ou les circonstances justifiant de cette urgence peuvent étre
mieux constatées.

URBANISME
Voir Energie verte — projet photovoltaique : allegement des procédures

PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

Décret n° 2022-305 du ler mars 2022 relatif aux exigences de performance énergétique et
environnementale des constructions de batiments de bureaux et d'enseignement primaire ou
secondaire en France métropolitaine (JORF n°0052 du 3 mars 2022)
https://www.legifrance.qgouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045288020

Le décret fixe les niveaux d'exigence de performance énergétique et environnementale que doivent
respecter en France, a compter du ler juillet 2022 les constructions de béatiments ou parties de
batiments de bureaux et a compter du ler janvier 2023, aux extensions de ces constructions et aux
constructions provisoires. Les 5 exigences de résultat :

(1) l'optimisation de la conception énergétique du bati indépendamment des systémes énergétiques
mis en ceuvre ;

(2) la limitation de la consommation d'énergie primaire,

(3) la limitation de I'impact sur le changement climatique associé a ces consommations ;

(4) la limitation de I'impact des composants du batiment sur le changement climatique ;

(5) la limitation des situations d'inconfort dans le batiment en période estivale.
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Arrété du 13 avril 2022 modifiant I'arrété du 10 avril 2020 relatif aux obligations d'actions de
réduction des consommations d'énergie finale dans des batiments a usage tertiaire (JORF
n°0096 du 24 avril 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045641335

C’est un arrété d'application relatif aux modalités d'application de I'obligation d'actions de réduction
des consommations d'énergie dans des batiments a usage tertiaire

Décret n° 2022-1295 du 5 octobre 2022 relatif a I'obligation de fermeture des ouvrants des
batiments ou parties de batiments a usage tertiaire, chauffés ou refroidis (JORF n°0232 du 6
octobre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046368542#:~:text=Notice%20%3A%20les%20di
spositions%20du%20d%C3%A9cret,de%20chauffage%20et%20de%20refroidissement.

Création d'une disposition réglementaire imposant, pour les locaux tertiaires chauffés ou refroidis,
dans des conditions normales d'exploitation, la fermeture des ouvrants. Le décret rend obligatoire,
sous peine de sanction, la fermeture des ouvrants des locaux chauffés ou refroidis donnant sur
I'extérieur ou des locaux non chauffés ou refroidis. Cette disposition s'applique en période de
fonctionnement des équipements de chauffage et de refroidissement. Elle prévoit une exemption
lorsque l'ouverture est rendue nécessaire par les exigences sanitaires de renouvellement d'air
intérieur des locaux.

PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

Arrété du 19 avril 2022 modifiant I'arrété du 12 janvier 2010 relatif aux méthodes et aux critéres

a mettre en ceuvre pour délimiter et classer les masses d'eau et dresser I'état des lieux prévu a

I'article R. 212-3 du code de I'environnement (JORF n°0109 du 11 mai 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045779983

- ANNEXE 1 : Typologie des masses d’eau cours d’eau

- ANNEXE 2 : Typologie des masses d’eau plans d’eau

- ANNEXE 3 : Typologie des masses d’eau littorales

- ANNEXE 4 : Typologie des masses d’eau souterraine

- ANNEXE 5 : Méthode et critéres pour I'identification prévisionnelle (ou pré-désignation) dans I'état
des lieux des masses d’eau de surface artificielles et fortement modifiées

La directive cadre sur I'eau définit un systtme commun au niveau européen pour classifier, surveiller

et évaluer I'état des eaux. Cet arrété fait évoluer a la marge les méthodes et les critéres a mettre en

ceuvre pour délimiter et classer les masses d'eau et le second met a jour le programme de
surveillance de I'état des eaux.

Les modifications suivantes sont a retenir du 1°" arrété :

- Evolutions principalement liées aux typologies des masses d'eau, ainsi qu'a l'analyse des
incidences des activités humaines sur I'état des eaux réalisée pour I'état des lieux.

- Llinventaire des émissions, rejets et pertes de polluants demandé dans le cadre de I'analyse de
l'incidence des activités humaines sur I'état des eaux doit désormais étre étendu aux polluants
spécifiques de I'état écologique, alors qu’il ne concernait auparavant que les substances de I'état
chimique.

- Latypologie des masses d’eau cours d’eau mise a jour.

- Latypologie des masses d’eau plans d’eau intégralement refondue afin d’améliorer sa conformité
a la Directive Cadre sur I'Eau.

- Latypologie des masses d’eau littorales étendue aux bassins d’Outre-Mer.

Arrété du 26 avril 2022 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de
surveillance de I’état des eaux en application de I'article R. 212-22 du code de I’environnement
(JORF n°0109 du 11 mai 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045780020

L’arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de surveillance de I'état des eaux en application
de larticle R. 212-22 du code de I'environnement transcrit dans le droit francais les exigences de la
Directive Cadre sur 'Eau (DCE) en matiére de surveillance de I'état des masses d’eau. Sa derniere
révision date de 2018. Cette nouvelle révision permet de poursuivre la mise en conformité avec les
exigences de la DCE et de prendre en compte les progrés de connaissance en matiere de méthodes
et principes de surveillance des eaux de surface et souterraines.
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Avis relatif aux méthodes d'échantillonnage, de traitement et d'analyse des échantillons a
utiliser dans le domaine de la surveillance de I'état écologique et chimique des eaux de surface
(JORF n°0109 du 11 mai 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045781011

Décret n° 2022-1078 du 29 juillet 2022 relatif a la gestion quantitative de la ressource en dehors
de la période de basses eaux (JORF n°0175 du 30 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046113653#:~:text=211%2D1%2C%20peuvent%
20%C3%AAtre%20d%C3%A9finis,bon%20fonctionnement%20des%20milieux%20aguatiques.

Le décret précise (nouvel art R. 211-21-3 du code de I'environnement) que des conditions peuvent
étre définies pour I'évaluation des volumes théoriquement disponibles en période d'hautes eaux dans
un bassin ou dans un sous-bassin, compte tenu des statistiques hydrologiques permettant de
déterminer les débits nécessaires au fonctionnement du cours d'eau tout au long de la période de
hautes eaux.

Il précise au |l de l'article R. 213-14 du code de I'environnement) la stratégie de volumes prélevables
du préfet coordonnateur de bassin, la stratégie d'évaluation des volumes qui pourraient étre
hydrologiqguement rendus disponibles aux usages anthropiques en période de hautes eaux dans le
respect des équilibres naturels et du SDAGE.
Il précise enfin au |l de l'article D. 181-15-1 du code de l'environnement que le pétitionnaire peut
joindre a son dossier de demande d'autorisation unique de prélévement le programme de retour a
I'équilibre, méme si la concertation territoriale n'est pas finalisée.

PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

Décret n° 2022-527 du 12 avril 2022 pris en application de l'article L. 110-4 du code de
I'environnement et définissant la notion de protection forte et les modalités de la mise en
ceuvre de cette protection forte (JORF n°0087 du 13 avril 2022).
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045551000#:~:text=110%2D4%20du%20code%2
0de%20I'environnement%20inscrit%20dans%20la,m%C3%AAmMe%20territoire%20sous%20protection
%20forte.

Ce décret définit les modalités de mise en ceuvre de la protection forte au sens de la stratégie
nationale des aires protégées en application de l'article L. 110-4 du code de I'environnement inscrit
dans la loi le principe d'une stratégie nationale des aires protégées qui vise a couvrir 30 % du territoire
national par un réseau d'aires protégées et 10 % de ce méme territoire sous protection forte. La liste
des zones reconnues sous protection forte sera mise a jour régulierement afin de suivre l'atteinte des
cibles de la stratégie nationale des aires protégées

EAU POTABLE

Vulnérabilité des réseaux

Décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif & la résilience des réseaux aux risques naturels
(JORF n°0175 du 30 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046113619#:~:text=L e%20d%C3%A9cret%20pr¥%
C3%A9cise%20les%20territoires,et%20les%20exploitants%20y%20satisfont.

L'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure, issu de I'article 249 de la loi n° 2021-1104 du 22
aodt 2021 dite loi Climat, ouvre la possibilité, pour le préfet, de demander aux exploitants de services
ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz, réseaux de
télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur
(telles certaines inondations) dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un
service minimal répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la
crise et qu'un retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé. La demande du préfet porte
également sur un programme d'investissements prioritaires a réaliser pour améliorer la résilience des
services en cas de survenance de l'aléa.

Le décret précise les territoires et aléas naturels qui peuvent y survenir, les scénarios qui doivent étre
étudiés par les exploitants des services et réseaux ainsi que les modalités selon lesquelles le préfet
formule sa demande et les exploitants y satisfont.

Il rend également applicable les mesures et sanctions administratives prévues par le code de
I'environnement en cas de méconnaissance, par les exploitants de services et réseaux concernés,
des demandes qui leur sont faites par le préfet dans le cadre de ce nouveau dispositif.

Décret n° 2022-1385 du 31 octobre 2022 relatif a I'autorité administrative compétente en matiéere
de résilience des réseaux aux risques naturels (JORF n°0254 du 1 novembre 2022)
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046510568#:~:text=Ce%20texte%20permet%20a
u%20pr%C3%A9fet,%C3%AIVYC3%AINements¥%20naturels%20de%20grande%20ampleur%20

Le décret modifie l'autorité compétente désignée a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
(issu de l'article 249 de la loi n° 2021-1104 du 22 aodt 2021dite loi Climat) qui peut demander aux
exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité,
gaz, réseaux de télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de
grande ampleur dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un service minimal
répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la crise et qu'un
retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé.

Dans sa décision n° 2022-299 L en date du 7 juillet 2022, le Conseil constitutionnel a déclaré que les
dispositions relatives a l'autorité compétente de I'Etat mentionnée a l'article L. 732-2-1 du code de la
sécurité intérieure, qui désigne « le préfet de zone de défense et de sécurité mentionné a l'article L.
1311-1 du code de la défense », avaient un caractére réglementaire.

Le décret tire les conséquences de cette décision du Conseil constitutionnel et modifie les dispositions
en vigueur de l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure afin de désigner la bonne autorité
compétente de I'Etat en la matiére, a savoir le préfet de département.

Il modifie également les dispositions réglementaires du code de la sécurité intérieure et du code de
l'environnement créées par le décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif & la résilience des réseaux
aux risques naturels, qui vient mettre en ceuvre les dispositions de l'article L. 732-2-1 du code pour
prévoir la compétence expresse du préfet de département.

Risque sanitaire résultant de certaines molécules

Instruction n° DGS/EA4/2022/127 du 24 mai 2022 complétant I'instruction n° DGS/EA4/2020/177
du 18 décembre 2020 relative a la gestion des risques sanitaires en cas de présence de
pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la consommation humaine, a
I’exclusion des eaux conditionnées, en portant un avenant au guide qui y est annexé (BO Santé
2022/13 du 15/06/2022)

https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2022/2022.13.sante.pdf

Cette instruction diffuse un avenant au guide technique relatif aux pesticides et métabolites de
pesticides dans les EDCH, a l'exclusion des eaux conditionnées, annexé a [linstruction N°
DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020. Cet avenant permet de compléter les valeurs de gestion
utilisables par les ARS par des valeurs sanitaires transitoires en cas de présence de métabolites de
pesticides dans les eaux distribuées ne disposant pas de valeurs sanitaires maximales établies par
’'Agence nationale de sécurité sanitaire de l'alimentation, de I'environnement et du travail. Les
modalités de gestion décrites sont exercées par les ARS en lien avec les PRPDE au titre du Code de
la santé publique et sur les bases de recommandations sanitaires du Haut Conseil de la santé
publique. Cette instruction s’applique aux eaux destinées a l'alimentation des collectivités humaines,
distribuées par un réseau public. Les eaux conditionnées n’entrent pas dans le champ d’application de
cette instruction.

Protection des ressources affectées a I'’eau potable

Décret n° 2022-1223 du 10 septembre 2022 relatif au droit de préemption pour la préservation
des ressources en eau destinées a la consommation humaine (JORF n°0211 du 11 septembre
2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046274653#:~:text=Notice%20%3A%20ce%20d%
C3%A9cret%20fixe%20les, publiques%20disposant%20de%20la%20comp%C3%A9tence

Ce décret fixe les modalités selon lesquelles l'autorité administrative peut instituer un droit de
préemption des surfaces agricoles, dans les aires d'alimentation de captages utilisées pour
l'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au bénéfice des personnes publiques
disposant de la compétence « eau potable » ;

Il précise les aliénations qui sont soumises a ce droit de préemption.

Il explicite la procédure applicable & l'exercice de ce droit de préemption. Il détermine les régles
applicables & la cession, a la location et & la mise & disposition temporaire par les personnes
publiques des biens acquis par préemption.

Ensemble de textes législatifs et réglementaires assurant la transposition en droit francais de
la directive européenne Eau Potable

Rapport au Président de la Républigue relatif a I'ordonnance n° 2022-1611 du 22 décembre
2022 relative a l'acces et a la qualité des eaux destinées ala consommation humaine
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- Ce rapport présente les enjeux de la transposition dans la réglementation francaise. |l n’a pas
d’autre intérét.

Ordonnance n° 2022-1611 du 22 décembre 2022 relative a I’accés et a la qualité des eaux

destinées ala consommation humaine

- Cette ordonnance assure la transposition législative de la directive dans les parties législatives
des différents codes impacts: santé publique/environnement/code général des collectivités
territoriales principalement.

Décret n°® 2022-1720 du 29 décembre 2022 relatif a la sécurité sanitaire des eaux destinées a la

consommation humaine

- Ce décret précise et modifie les parties réglementaires du code de la santé publique, du code de
'environnement et du code général des collectivités territoriales en cohérence avec les
modifications introduites par 'ordonnance dans les parties législatives de ces codes.

Décret n° 2022-1721 du 29 décembre 2022 relatif a I'amélioration _des conditions d'acces de

tous al'eau destinée a la consommation humaine

- Ce décret déploie les obligations a la charge des collectivités visant I'accés a tous en matiére
d’eau potable.

Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I'évaluation des risques liés aux installations intérieures

de distribution d'eau destinée a la consommation humaine

- Cet arrété complete de nouvelles dispositions visant le propriétaire du réseau intérieur. Son
commentaire est dans la fiche « volet réseau intérieur ».

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant 'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et

références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine

mentionnées aux articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-7 et R. 1321-38 du code de la santé
publigue

- Cibles concernées : PRPDE, ARS et laboratoires agréés.

- Objet : fixation les limites et les références de qualité qui s'appliquent aux eaux brutes utilisées
pour la production d'eaux destinées a la consommation humaine et aux eaux destinées a la
consommation humaine. Integre la notion de valeur de vigilances et valeurs indicatives. Intérét
des annexes.

- Modifie I'arrété du 11 janvier 2007

- Entre en vigueur : 1°" janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant l'arrété du 25 novembre 2003 relatif aux modalités de

demande de dérogation aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine

a l'exclusion des eaux minérales naturelles pris_en application des articles R. 1321-31 a R.

1321-36 du code de la santé publique

- Cet arrété est commenté dans le « volet dérogation ».

- Entre en vigueur : 1°" janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 modifié relatif au programme

de prélevements et d'analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de

distribution, pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la
santé publigue

- Cibles concernées : PRPDE, collectivités, ARS, laboratoires

- Objet : programme du contréle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les eaux
brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine. Mise a jour du programme de contrble sanitaire assuré
par les ARS pour les eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation
humaine et pour les eaux destinées a la consommation humaine en application de la directive
2020/2184 du 16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine.

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant l'arrété du ler février 2010 relatif a la surveillance des

légionelles dans les installations de production, de stockage et de distribution d'eau chaude

sanitaire

- Cibles concernées : ARS, laboratoires agréés pour le contrble sanitaire des eaux, propriétaires
d’ERP, d'établissements pénitentiaires et de batiments d'habitation collectifs.

- Objet : actualisation de l'arrété du ler février 2010 pour préciser les modalités de surveillance des
Iégionelles dans les installations privées de production, de stockage et de distribution d'eau
chaude sanitaire

- Entrée en vigueur : le ler janvier 2023.
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Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en

compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du controle

sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique

= Cibles concernées : PRPDE, collectivités, ARS.

= Objet : mise a jour en application de la directive de la prise en compte des résultats de la surveillance des
eaux destinées a la consommation humaine réalisée par la PRPDE dans le cadre du contrdle sanitaire assuré
par I’ARS.

= Modifie I’arrété du 21 novembre 2007

= Entrée en vigueur : le 1*" janvier 2023.

Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme de tests et d'analyses a réaliser dans le cadre de la

surveillance exercée par la personne responsable de la production ou de la distribution d'eau et aux

conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant ce programme, en application des

articles R. 1321-23 et R. 1321-24 du code de la santé publique

= Cet arrété vise a renforcer |’efficacité et la pertinence de la surveillance assurée par la PRPDE.

= Entre en vigueur : ler janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d'analyses

utilisées dans le cadre de la réalisation du contréle sanitaire des eaux

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d'agrément des

laboratoires pour la réalisation des prélevements et des analyses du contrdle sanitaire des eaux

= Les deux arrétés visent les ARS et les laboratoires agréés pour le contréle sanitaire des eaux.

= IIs transposent 1’article 13 de la directive et les annexes I, II et III. S’agissant des modalités de demande et
de délivrance d'agrément des laboratoires pour la réalisation des prélevements et des analyses du contréle
sanitaire des eaux et des méthodes utilisées pour réaliser le contrdle sanitaire des eaux.

= Entrée en vigueur : le 1*" janvier 2023.

Arrété du 3 janvier 2023 relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau realisé de la zone de

captage jusqu'en amont des installations privees de distribution

0 Cibles concernées : PRPDE, communes et groupements compétents, ARS.

= Objet : nouvelle obligation d’élaboration, mise en ceuvre et mise a jour du Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux (PGSSE) a la charge de la PRPDE réalisé de la zone de captage jusqu'en amont des
installations privées de distribution.

0 Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur 12-01-2023.

Pour assurer la transposition de la directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil du

16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine avant le 12

janvier 2023, beaucoup de textes ont été publiés fin d’année qui reprennent les objectifs de la

directive et fixent également des obligations ambitieuses en droit francais :

- La réaffirmation de I'accés a I'eau potable pour tous dans tous les territoires, y compris ultra-
marins, avec des rendus réguliers a la Commission européenne sur cette mise en ceuvre effective

- La définition des usages domestiques pour lesquels une eau de qualité potable est
nécessaire pour garantir de bonnes conditions de santé et d’hygiéne. A ce titre, le droit a 'accés a
I'eau potable pour tous est réaffirmé ;

- L’introduction de nouvelles responsabilités pour les communes et leurs établissements publics de
coopération en matiére d'acces a l'eau des personnes raccordées et non raccordées au réseau
public de distribution, telles que l'identification et l'information des personnes ayant un acces
insuffisant a I'eau ;

- Larévision des paramétres a surveiller dans I'eau, avec l'intégration de nouveaux parametres, tels
que les composés perfluorés ;

- Larévision des exigences de qualité associées a ces parametres ;

- Le déploiement d’'une démarche préventive pour garantir la qualité de I'eau jusqu'au robinet du
consommateur avec l'obligation de réaliser des plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux,
du captage jusqu’au robinet du consommateur, et une évaluation des risques pour les personnes
responsables de la distribution d’eau dans des locaux ou des établissements recevant du public
(ERP) ;

- Des actions a mettre en ceuvre pour préserver la ressource en eau des captages sensibles aux
pollutions par les pesticides ou les nitrates. Les périmétres de protection de captage
sont rationalisés et simplifiés. En outre, les collectivités locales pourront, en liaison avec le préfet,
établir un programme d’actions encadrant les pratiques qui dégradent la qualité des captages
sensibles ;
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- Une meilleure information sur la qualité de I'eau potable, sur la production d’eau, I'organisation du
service public de distribution de I'eau, la qualité de I'eau pour tous les usagers.

Cet ensemble de textes définit des obligations fortes pour les collectivités compétentes en matiére

d’eau potable et pour les PPRPDE selon des échéances variant en fonction de la thématique.

Beaucoup de codes sont modifiés en particulier le code de la santé publique, le code général des

collectivités territoriales, le code de I'’environnement, le code la construction et de I'habitation, le code

de l'urbanisme ainsi que les lois modifiées n°65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété

des immeubles bétis et n°89-462 du 6 juillet 1989 tendant a améliorer les rapports locatifs.

Il est a noter que la définition du service public de I'eau potable est modifiée comme suit : « Tout

service assurant tout ou partie de la production, du transport, du stockage et de la distribution d'eau

destinée a la consommation humaine est un service d'eau potable.

La production d'eau destinée a la consommation humaine comprend tout ou partie du prélévement, de

la protection du point de prélevement ainsi que du traitement de I'eau brute. »

Ces textes portent également de nouvelles obligations pour les réseaux intérieurs et visent aussi a

renforcer la protection des ressources sensibles et nécessaires a I'alimentation en eau potable. Des

présentations de cette réforme sont assurées par la DGS a destination des acteurs concernés. Des

textes sont encore en attente de publication.

DECHETS

Arrété du 26 juillet 2022 définissant le contenu des déclarations au systeme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement, pour les déchets dangereux de fluides frigorigénes et autres déchets
dangereux de fluides en contenants sous pression (JORF n°0179 du 4 ao(t 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046138697

Cet arrété compléete l'arrété définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement en traitant du cas particulier des déchets dangereux de fluides frigorigénes et autres
déchets dangereux de fluides en contenants sous pression (cf pompes a chaleurs utilisées). Il reprend
les informations des bordereaux de suivi de déchets de fluides frigorigénes prévues par l'arrété du 29
juillet 2005 fixant le formulaire du bordereau de suivi des déchets dangereux mentionné a l'article 4 du
décret n° 2005-635 du 30 mai 2005. Il précise ces informations et les compléte, notamment sur la
nature et l'origine des déchets, la dénomination usuelle du déchet complétant le code déchet,
I'adresse du lieu ou sont collectés les déchets, lorsqu'elle se distingue de I'adresse de I'établissement
expéditeur.

DROIT FISCAL

Loi de finances pour 2023 n° 2022-1726 du 30 décembre 2022 (JORF n°0303 du 31 décembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046845631#:~:text=%2D%20S0us%20r%C3%A9

serve%20de%20dispositions%20contraires,pour%20les%20autres%20dispositions%20fiscales.

La loi de finances pour 2023, publiée le 31 décembre 2022, introduit un certain nombre de mesures

fiscales concernant les entreprises dont :

- Dans un but de soutien a I'activité économique et de reconquéte industrielle, I'article 55 de la loi
de finances pour 2023 réduit de moitié la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE)
due au titre de 2023 avant une suppression totale de cette cotisation a compter de 2024. En
parallele, le plafonnement de la cotisation fonciére des entreprises est abaissé en deux temps ;

- L’article 65 de la loi de finances pour 2023 étend le bénéfice du régime d'étalement de l'article 42
septies du CGI aux subventions d'équipement accordées par les organismes créés par les
institutions de I'UE ainsi qu'aux sommes percues dans le cadre du dispositif des certificats
d'économie d'énergie ;

L’article 54 instaure un dispositif de plafonnement des recettes issues du marché obtenues par les
producteurs d’électricité a un maximum de 180 €/ MWh (revenus dits « infra-marginaux ») sur
'ensemble du territoire européen ;

L’article 75 institue une taxe annuelle sur les bureaux en Provence-Cbte d’Azur a compter de
2023.

Par ailleurs, la mise a jour du BOI-TVA-BASE-10-10-50 apportant des précisions sur le caractére

taxable des indemnités a été publiée le 28/12/2022. La version en vigueur intégre au 8260, a la suite

de la consultation publique achevée en juillet 2022, les indemnités d’imprévision visées a l'article L6
du code de la commande publique.

DROIT DE LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
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Guide de la CNIL du 2 juin 2022 relatif & la responsabilité des acteurs dans le cadre de la
commande publique
https://www.cnil.fr/fr/commande-publique-quel-acteur-est-responsable-au-regard-du-rgpd

Ce guide vise a accompagner les organismes dans lidentification de leurs obligations au titre du
RGPD. La qualification de I'organisme en tant responsable de traitement ou de sous-traitant au sens
du RGPD, résulte notamment d’'une analyse des circonstances juridiques et factuelles dans lesquelles
I'organisme intervient.

Bien que certaines dispositions spécifiques au secteur de I'eau et de I'assainissement dans le cadre
de la commande publique soient prescriptives (art R.2224-18 du CGCT rend le concessionnaire
responsable de la tenue, dans les conditions qu’il définit, du « fichier des abonnés mis en ceuvre pour
la facturation »), le code de la commande publique est silencieux sur la question des responsabilités
RGPD des parties au contrat. En conséquence, une analyse contextuelle pour chaque traitement
ayant vocation a intervenir dans le cadre de I'exécution du contrat s’impose (nature du service sollicité
dans le marché ou dans la concession et degré d’encadrement des principales composantes d’un ou
des traitements de données). Un organisme est considéré comme un responsable de traitement dés
lors quil a décidé de la finalité du traitement et des moyens essentiels du traitement : quelles
personnes et données concernées, quelle durée de conservation, quels destinataires etc? Ce
faisceau d’indices permettra de déterminer le responsable de traitement au sens du RGPD..

En Bref et a 'appui de I'analyse de ces critéres habituellement présents dans les DSP, le
délégataire est Responsable de Traitement dés lors que I'administration ne s’est pas spécifiquement
intéressée au traitement de données en cause et n’en a pas spécifiquement et absolument besoin au
quotidien : Si le traitement n’est pas régi par le contrat, 'opérateur économique a pu définir, de
maniére libre et indépendante, ses objectifs et les conditions de mise en ceuvre. Ainsi, les traitements
de données personnelles associés aux contrats ayant pour objet I'exécution de missions de service
public, « tout particulierement lorsque ces traitements operent un véritable transfert de gestion a la
charge de I'opérateur économique », sont sous la seule responsabilité du délégataire.

SECURITE DES INTERVENTIONS

Décret n° 2022-395 du 18 mars 2022 relatif au document unique d'évaluation des risques
professionnels et aux modalités de prise en charge des formations en matiere de santé, de
sécurité et de conditions de travail par les opérateurs de compétences.

Le texte précise les regles d'élaboration, de mise a jour, de conservation et de mise a disposition du
document unique d'évaluation des risques professionnels. Il impose la révision du programme annuel
de prévention des risques professionnels et d'amélioration des conditions de travail ou de la liste des
actions de prévention et de protection a chaque mise a jour du document unique. Il élargit la mise a
disposition du document unique aux anciens travailleurs et aux services de prévention et de santé au
travail. Il modifie enfin les modalités relatives a I'évaluation des risques chimiques pour prendre en
compte les situations de poly-expositions a plusieurs agents chimiques. En outre, il précise les
modalités de prise en charge de la formation nécessaire a l'exercice des missions en matiére de
santé, de sécurité et de conditions de travail des membres de la délégation du personnel du comité
social et économique et du référent en matiére de lutte contre le harcélement sexuel et les
agissements sexistes pour les entreprises de moins de cinquante salariés par l'opérateur de
compétences.

Décret n° 2022-372 du 16 mars 2022 relatif a la surveillance post-exposition, aux visites de pré-
reprise et de reprise des travailleurs ainsi qu'a la convention de rééducation professionnelle en
entreprise

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045365883

Il précise les modalités de mise en ceuvre de la convention de rééducation professionnelle en
entreprise, il clarifie les conditions et régles applicables dans le cadre de la surveillance post-
exposition ou post-professionnelle, il modifie enfin les modalités relatives a la visite de pré-reprise.

Décret n° 2022-696 du 26 avril 2022 relatif a la surveillance médicale post-professionnelle des
salariés ayant été exposés a certains facteurs de risques professionnels
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045668659

Ce décret étend le champ d’application de la surveillance post-professionnelle aux agents chimiques
mutagénes et reprotoxiques, en plus des agents cancérogenes et des rayonnements ionisants.
Le suivi se fait a la demande de l'ancien salarié. Le médecin du travail détient le dossier et les
antécédents d'expositions du salarié (état des lieux des expositions).
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Décret n° 2022-1712 du 29 décembre 2022 relatif a I'approbation de la délibération du comité
national de prévention et de santé au travail du conseil d'orientation des conditions de travail
fixant les modalités de mise en ceuvre du passeport de prévention et de sa mise a la
disposition de I'employeur

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000046837251

Le texte porte approbation de la délibération du comité national de prévention et de santé au travail
qui détermine les modalités de mise en ceuvre du passeport de prévention et de sa mise a disposition
de I'employeur, notamment le réle des différentes parties, les catégories d'informations contenues
dans le passeport de prévention, le calendrier de sa mise en ceuvre et les modalités d'association du
comité national de prévention et de santé au travail. Le Passeport prévention servira a recenser les
attestations, certificats et diplémes obtenus par le salarié dans le cadre des formations relatives a la
santé et a la sécurité au travail dispensées a l'initiative de 'employeur. Un arrété fixera les modalités
et conditions d'acces au passeport et les informations recensées dans le passeport de prévention. Le
salarié pourra donner son accord total ou partiel pour un accés au passeport par son employeur, ou
lui refuser cet acces. Le dispositif sera appligué progressivement au fur a mesure des
développements techniques nécessaires et des mesures réglementaires attendues (arrétés a
paraitre). L'ouverture du site dédié sera effective en avril 2023

AUTRES THEMATIQUES
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Attestations d'assurance

XL Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 419 408927, succursale francaise
de XL Insurance Company SE, une société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée 8 St. Stephen's Green, D02 VK30, Dublin 2, Ilandesous le
numéro 64 1686, compagnie d' assurance autorisée et controlée parla Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie), en saqualité d'Apériteur ou de Société
apéritrice, agissant tant pourson compte que pour celul des autres sociétés ayant la qualité d'Assureur du contrat d'assurance visé ci-dessous, atteste que
la société:

SUEZ EAU FRANCE et ses filiales

Tour CB 21 - 16 de Place de Ulris

92040 PARIS LADEFENSE CEDEX
France

hénéficie des garanties des contrats d'assurances numéro FRO0039252 L1 et numéro FRO0039254 LI, souscrits auprés de notre société par SUEZ - Tour CB21
- 16 Place de I'lris - 92400 COURBEVOIE France, dont l'objet est de couvrir les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile pouvant incomber a
I'Assuré en raison de dommages corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non consécutifs causés aux tiers, du fait de 'exercice de ses activités

garanties au titre de ces contrats.

Actitre informatif et sans préjudice de I'application des autres clauses des contrats, il est précisé que la garantie s'exerce dans les limites et conditions
suivantes:

Responsabilité Civile Exploitation :

TOUS AOMMAEES CONTONTUS..c1ve e s sess e st ses s1sss s s et sees e ss 1108 e 4108 1R800 8 RSB R E8 S bR R0 st rn R o 5.000.000 Euros parsinistre

Responsabilité Civile Aprés Livraison / Prestations [ R.C Professionnelle :

Tousdommages CONFONAUS. .. c.v i irr s e s srrar s sasssr s s aams snsans srsssaaraarnasmssas 5.000.000 Euros par sinistre etpar année d’assurance

Responsabilité Civile Atteintes a I'Environne ment :
TOUS AOMMBEES CONMONIUS v svrrrvsrrrarsssssses srrrssrrssessesseres srossrsrsssesstrasss ssrrsFesses sHIsHEFRSPISFESSFE B FEREFRS PO FERSRRR o BEP 5.000.000 Euros par sinistre et par année d’assurance

Il est précisé que les montants de garanties:

e Forment la limite des engagements de |'Assureur pour 'ensemble des réclamations imputables au méme fait dommageable et quel que soit le
nombre d' Assurés aux contrats,

*  Constituent, lorsque la précision en est faite, I'engagement maximum de |'Assureur pour toutes les réclamations formulées au cours d'une méme
année d'assurance,

*  S'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées aux contrats. A fitre informatif et sans préjudice de 'application
des autres clausesdes contrats, il est préciséque la garantie s'exerce dans les limites et conditions.

Les termes de la présente attestation ne sauraient en aucun cas étre interprétés comme une modification de 'une quelconque des dispesitions du contrat
d'assurance et/ou comme un engagement de |'Assureur au-dela des conditions et limites des contrats auxquels elle fait référence.

La validité de la présente attestation, qui ne peut engager |'Ass ureur au-dela des termes et limites des contrats auxguels elle se référe, cesse pour les risques
situés al'étranger déslors que l'assurance de ceux-ci ne peut étre souscrite conformément alalégislation locale qu'auprés d'Assureurs agréés dans la nation

considérée.

La présente attestation est valable du 01/01/2023 au 31/12/2023 sous réserve des possibilités de suspension etfou de résiliation del'une ou del'autre des
policesen coursd'année d'assurance pour les cas prévus par ces policesou par le code des Assurances.

Faita PARIS le 28 décembre 2022,

@ X Inairance —

£ t::g ] =t HCH - T mades
SUCCURSALE FRAM{ASE SECE EOCIAL |8 ST STEPHEWS GATER - DRk pRLAHEE )
:i:-;(ul::!lmnr‘lmlrm— TRILT PASES. uHM:l\uhm‘Uﬂwﬂmsﬁfcﬁﬂi\

SUGE SOCIAL: B 5T STEPHINS GRUIN=DUBLIN (JRLANOT]
REPRESENTEE PAR KL CATLIN SERVICES.SE [DRIAS N CLS0%8

ML Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rost ropovitch TS01T Paris, France - TélEphone : +33 15692 8000 axaxl.com

ML Insurance Company SE, une Socieé europdenne au capital de 259 156 875 euros, domicilide 8 54 Stephen'sGreen, Dublin 2, D02 VK30, Idande sous ke mumdéno 641686, compagnie d'assurance autorisée et conteilde
par laCentral

Bank of ireland fwww.centralbank.ie). XL insurance Com pany SE, Suc cursale frangaise : 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 419408 927,

Directors: BR.P Joseph (UK], X Veyry (FR] , P. Wilson [UK], D. Palick-Che habs [FR], J. O'Heill, H. Browne, P_H. Rastoul [FR)
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ENTREPRISE

ATTESTATION D’ASSURANCE

Nous soussignés, I'Assureur, MMA IARD Assurances Mutuelles /| MMA IARD
dont le siége social est situé
14 Boulevard Marie et Alexandre Oyon — 72030 LE MANS CEDEX 09
agissant tant pour notre compte que pour celui de la coassurance

CERTIFIONS QUE :

La Société SUEZ, Tour CB 21 — 16 Place de I'lis — 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, agissant tant pour son
compte que pour celui de I'ensemble des Sociétés du Groupe, a souscrit une assurance Dommages aux Biens et
Pertes d'Exploitation consécutives N°127.110.189, et notamment pour sa filiale SUEZ EAU FRANCE et
I'ensemble de ses filiales.

Sous réserve des termes, conditions, exclusions, limites, sous-limites et franchises de la Police, les garanties
sont acquises notamment en cas de :

Incendie / Explosion
Dégats des Eaux (y compris déclenchement intempestif de sprinklers)
Foudre
Dommages électrigues
Vol
Bris de machines
Tempétes, Ouragans, Trombes, Tornades et Cyclones
Choc de véhicules terrestres
Gréves, Emeutes, Mouvements populaires
Attentats et actes de terrorisme
= Catastrophes Naturelles
Ainsi que les :
= Recours des voisins et des tiers

MONTANT DES GARANTIES

Limitation Contractuelle dindemnité par SiNISIE ... e 150 000 000D €

Avec les sous-limites suivantes :

B BIIS 8 MBCNIME . oottt e ot et e 50 000 000 €
= Inondations ne relevant pas du régime obligatoire des Catastrophes Naturelles
(s0US-limite EPUISADIE P @N) ..o 100 000 000 €

30 000 000 €
.40 000 000 €
30000 000 €

= Recours des voisins et des tiers
* Fraisetpertes.........coccoeeene.
=  Frais supplémentaires d'exploitation

| PERIODE DE VALIDITE

Le contrat est en cours pour la période du 01/01/2023 jusqu'au 31/12/2023 sous réserve du paiement de la
prime.

La présente altestation est établie a la demande de la Société assurée pour valoir et servir ce que de droil, et ne
saurait engager I'Assureur en dehors des termes, (sous)-limites et franchises prévues par les clauses et
conditions du contraf précité.

Fait a Paris, le 29 décembre 2022

MMA IARD Assurances Mutuelles, Société d'assurance mutuelle A cotisations fixes = RCS Le Mans 775 652 126
MMA IARD Société anonyme au capital de 537 052 368 euros = RCS Le Mans 440 048 882
Sléges soclaux : 14 Boulevard Marle et Alexandre Oyon 72030 Le Mans CEDEX 9 = Entrepris es régles par le code des assurances
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Pyramide compteurs

Année de Fabrication

CARRIERES SUR SEINE

15 20 25 30 40 50 60 80 100 150 Total général

1982 1 1
1986 1 1
1987 1 1
1989 1 1
1990 2 2
1992 6 6
1993 2 2
1994 1 1
1995 1 1
1997 1 1
1998 1 1 2
2000 6 6
2002 12 12
2003 5 5
2004 6 1 7
2005 9 2 3 1| 2 17
2006 9 9
2007 43 | 4 3 ]2 1 53
2008 55 | 14 5 1 75
2009 36 2|1 111 45
2010 31 | 5 5] 1 42
2011 101 | 5 107
2012 9 | 11 1|3 105
2013 82 | 9 16| 4| 1| 4 116
2014 233 | 9 1 1|2 247
2015 455 | 64 1|5 525
2016 199 | 33 12 | 4 1 249
2017 41 | 23 8| 4 2 78
2018 429 | 74 9 | 7 519
2019 664 | 87 17 | 7 1 776
2020 36 | 4 6 46
2021 106 | 6 312 1 1 119
2022 66 | 5| 1| 1| 2 75
Total général 2732 359 1 87 49 1 12 7 2 3252

CARRIERES SUR SEINE

Age Moyen Parc 6,14
Age Moyen Petit CR 6,08
Age Moyen Moyen CR 6,69
Age Moyen Grand CR 9,71
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